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Анотація. В статті проаналізовано поняття «інформаційні технології» та 
використання інформаційних технологій у професійній діяльності психолога. Визначені 
основні аспекти використання інформаційних технологій у професійній діяльності 
психолога. Розглянуто основні напрямки застосування інформаційних технологій в 
психології. В роботі закцентовано увагу, що психолог повинен володіти цифровою 
компетентністю, оскільки інформаційні технології застосовуються в психології на 
кожному етапі дослідження. Сучасні комп’ютерні програми психодіагностичних методик 
полегшують збір емпіричних даних і здійснюють їх первинну обробку. 
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Вступ. 
Сьогодні інформаційні технології стали невід’ємною частиною сучасного 

світу, вони значною мірою визначають подальший економічний та суспільний 
розвиток людства. У цих умовах революційних змін вимагає й психологічна 
служба в системі освіти.  

Осучаснення демократизації та гуманізації в системі освіти стимулює 
постійне удосконалення процесу становлення майбутнього фахівця. Підготовка 
психологів набула особливого значення у зв’язку із великим соціальним 
замовленням на дану спеціальність та різними формами їх підготовки. 
Професійна діяльність психолога потребує гнучких форм реагування самого 
фахівця на професійні ситуації, здатність бути актуальною особистістю, що діє 
й живе у контексті вимог ХХІ ст. Однією з таких тенденцій є інформатизація 
суспільних, соціальних та професійних відносин. Сучасний психолог –
професіонал має володіти інформаційними засобами як інструментами у роботі. 

Основний текст.  
Згідно з визначенням ЮНЕСКО інформаційні технології – це комплекс 

взаємопов’язаних наукових, технологічних, інженерних дисциплін, що 
вивчають методи ефективної організації праці людей, зайнятих обробкою та 
зберіганням інформації, обчислювальну техніку, методи організації взаємодії з 
людьми та виробничим обладнанням, їх практичне застосування, а також 
пов’язані з цим обробленням соціальні, економічні і культурні проблеми []. 

На сучасному етапі діяльність психолога вже не мислиться без 
використання комп’ютерних технологій. Впровадження сучасних 
комп’ютерних технологій у психологічну практику й використання 
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інформаційних технологій у науковій психології дозволяє зробити роботу 
психолога більш продуктивної й ефективної. 

Професійна діяльність психолога за своєю суттю відповідає групі професій 
«людина-людина». Головним у його роботі є ті особистісні та професійні 
якості, які дають можливість допомагати вирішувати ті проблеми, з якими 
звертаються до нього. У роботі психолога-практика, інформаційні та 
комп’ютерні технології допомагають обслуговувати діяльність та 
налагоджувати зв’язки з клієнтами, шукати інформацію в мережі, 
використовувати ПК для роботи з текстовою інформацією тощо [с. 25]. 

Психолог повинен володіти цифровою компетентністю – здатність 
використовувати сучасні інформаційно-комунікаційні технології під час 
професійної діяльності, технічного фільтрування, оцінки, створення, 
програмування та обміну цифровим досвідом, в тому числі для організації 
дистанційної роботи, захищати інформацію, зміст, особисті дані []. 

Об’єм психологічної інформації постійно росте, викликаючи необхідність 
автоматизації багатьох складових роботи психолога. Це стосується не лише 
етапу тестування, а і організації науково-дослідної і практичної роботи. Як і у 
багатьох інших сферах життя, комп’ютерні технології перестають бути 
допоміжними, а стають обов’язковими засобами. У психології сучасні 
інформаційні технології значно розширили можливості статистичної обробки 
наявних даних в усіх дослідженнях. Тепер психологи можуть використати нові 
доступні засоби, які ще нещодавно вимагали серйозних математичних 
обчислень. 

Основними напрямами застосування інформаційних технологій в 
психології є: формування довідкових систем і баз даних, комп’ютерна 
діагностика, моделювання психічних процесів і явищ ще на етапі дослідження, 
статистичний аналіз результатів, організація експерименту, а також 
автоматизація обробки первинних даних. Крім того, до явних переваг 
автоматизованої обробки і внесення результатів психологічного дослідження, 
можна віднести зменшення вірогідності допущення помилок і значне 
заощадження часу, відведеного для первинної обробки даних. 
Найактуальнішим напрямом роботи по автоматизованому зберіганню, обміну, 
отриманню і обробці психологічних даних являється об’єднання усіх 
перелічених вище напрямів в єдину систему. 

Важливим інструментом в роботі психолога є різні програми. Вони можуть 
бути як спеціальними, розробленими для психологічних досліджень, так і 
загальнодоступними або багатофункціональними, які знаходяться у вільному 
доступі для тих, що усіх, що бажають. 

Сучасні програми здійснюють обробку статистичних даних і надають 
результати наочно у вигляді таблиць, графіків, схем і діаграм. Спеціально 
розроблені макроси роблять можливим проведення структурного моделювання 
і метааналізу на основі пакетів статистичних даних. 

Сучасні комп’ютерні програми психодіагностичних методик полегшують 
збір емпіричних даних і здійснюють їх первинну обробку, на основі чого 
формують індивідуальні висновки психодіагностичного стану і аналізують 
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середні показники тенденцій в певній групі. 
Інформаційні технології застосовуються в психології на кожному етапі 

дослідження, тому у сучасного фахівця є величезна кількість інструментів, які 
здатні вирішувати самі різні завдання. Усі програми можна умовно 
класифікувати по двох підставах: тип програми, який може бути 
багатофункціональним або спеціально розробленим, і етап дослідження, на 
якому цю програму можна застосувати. Уміння користуватися цими 
програмами дає можливість психологові структурувати і інтерпретувати 
результати психологічних експериментів; створювати і використати різні види 
тестування; математично моделювати психологічні процеси; розробляти нові 
психодіагностичні методики. За допомогою комп’ютерних технологій 
підвищується ефективність роботи, оскільки з’являється можливість проводити 
тестування одночасно групи людей; істотно зменшити рутинну паперову 
роботу і підвищити точність результатів, практично виключивши людський 
чинник. 

Висновки. 
Інтенсивний розвиток інформаційних і комп’ютерних технологій та 

простий доступ до глобальної мережі Інтернет відкриває багато нових 
можливостей перед психологом, наприклад створення спеціалізованих сайтів 
для батьків та їхніх дітей. Їх застосування надає нові можливості для 
працівників психологічних служб, у різних закладах, надає змогу реалізувати 
недоступні раніше методики, що розширює спектр послуг, які надаються і 
покращує рівень задоволення потреб клієнтів. Застосування сучасних 
комп’ютерних технологій надає можливість практичному психологу піднятися 
на новий, вищий рівень професійної майстерності, практично у всіх видах 
діяльності.  
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Abstract. The article analyzes the concept of "information technologies" and the use of 

information technologies in the professional activity of a psychologist. The main aspects of the use 
of information technologies in the professional activity of a psychologist are determined. The main 
areas of application of information technologies in psychology are considered. The work focuses on 
the fact that a psychologist must have digital competence, since information technologies are used 
in psychology at every stage of research. Modern computer programs of psychodiagnostic 
techniques facilitate the collection of empirical data and carry out their initial processing. 

Key words: information technology, professional activity, psychologist, competence, 
specialist. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


