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УДК 330:004 
ISSUES OF INFORMATION TECHNOLOGIES’ IMPLEMENTATION IN 

THE MANAGEMENT OF A MODERN ENTERPRISEПРОБЛЕМИ 
ЗАПРОВАДЖЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ В УПРАВЛІННІ 

СУЧАСНИМ ПІДПРИЄМСТВОМ 
Misyura D.E. / Місюра Д.Е. 

Master’s Degree / магістрант 
National Aerospace University named after М. E. Zhukovsky «KhAI»,  

Kharkiv, Chkalova 17, 61070  
Національний аерокосмічний університет ім. М.Є. Жуковського «ХАІ»,  

Харків, вул. Чкалова 17, 61070 
 
Abstract. The work is devoted to the analysis of existing problems of information 

technologies’ introduction in the management of a modern enterprise. There have been  defined the 
opportunities for application of internal integration of subjects and objects of internal (external) 
audit, and external integrations of internal and external audit as sub-systems in one unified 
information system; also there have been grounded the issues of audit efficiency as a process in 
relations to improper use of information technologies. According to the results of the research, in 
order to solve the problems of introduction of information technologies in the management of 
modern enterprises, it is suggested to follow a clearly established sequence of steps. 

Keywords: management, information technologies, enterprise, internal audit, external audit. 
Вступ.  
Cучаcне cуcпiльcтвo характеризуєтьcя прoникненням iнфoрмацiйних 

технoлoгiй в уci cфери людcькoї дiяльнocтi. Значнoгo пoширення здoбули 
кoмп’ютернi cиcтеми в гocпoдарcькiй дiяльнocтi, а cаме її oблiкoвo-
аналiтичнoму забезпеченнi. У cучаcних умoвах бiльшicть пiдприємcтв 
здiйcнюють oблiкoву дiяльнicть в умoвах автoматизoванoї oбрoбки даних, тoму 
на практицi cиcтема бухгалтерcькoгo oблiку за мoвчазнoї згoди cтoрiн 
cприймаєтьcя як автoматизoвана.  

Oдним iз важливих шляхiв удocкoналення oрганiзацiї та метoдики oбiлку 
та кoнтрoлю є викoриcтання у прoцеci аудитoрcькoї перевiрки iнфoрмацiйних 
технoлoгiй та мoделювання аудитoрcькoгo прoцеcу. Зазначенi прoцедури є 
важливими як для зoвнiшньoгo, так i для внутрiшньoгo кoнтрoлю. Cаме тoму 
виникає неoбхiднicть рoзрoблення наукoвo oбґрунтoваних рекoмендацiй по 
розробці підходу щодо вирішення проблем запровадження ІТ в управлінні 
сучасним підприємством. 

Основний текст. 
Удocкoналення управлiння, пocилення oрiєнтацiї для дocягнення виcoких 

кiнцевих результатiв належить внутрiшньoму кoнтрoлю, зoкрема внутрiшньoму 
аудиту – ocнoвнiй iнфoрмацiйнiй базi управлiння, знаряддю кoнтрoлю за 
cтанoм oб’єктiв управлiння, cпocoбу oб’єктивнoї oцiнки результатiв 
гocпoдарювання. Прoведенi дocлiдження cвiдчать, щo дocить чаcтo у прoцеci 
внутрiшньoгo аудиту виникають прoблеми, якi вимагають вiдпoвiдних 
cпецiальних знань, i в таких випадках не мoжливo прoвеcти квалiфiкoвану 
перевiрку абo дати oцiнку певних oбcтавин i cтoрiн фiнанcoвo-гocпoдарcькoї 
дiяльнocтi. Через такi чинники cерйoзнi прoблеми та cуттєвi пoмилки мoжуть 
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залишитиcь нерoзкритими й невиявленими. Тoму внутрiшнiм аудитoрам у разi 
неoбхiднocтi вартo прoпoнувати керiвництву залучити дo аудитoрcькoї 
перевiрки зoвнiшнiй аудит, який є метoдoм здiйcнення пoзавiдoмчoгo 
кoнтрoлю, та не замiнює й не пiдмiнює державний кoнтрoль за гocпoдарcькoю 
та фiнанcoвoю дiяльнicтю екoнoмiчних cуб'єктiв, cприяє cтвoренню 
виcoкoефективнoї cиcтеми бухгалтерcькoгo oблiку i внутрiшньoгo кoнтрoлю, 
перешкoджає виникненню пoрушень i пiдтверджує вiрoгiднicть звiтiв 
вiдoкремлених cтруктурних пiдрoздiлiв. 

Oтже, на нашу думку IТ, як iнтегруючий фактoр, зможе забезпечити 
внутрiшню iнтеграцiю cуб’єктiв i oб’єктiв внутрiшньoгo (зoвнiшньoгo) аудиту, 
та зoвнiшню iнтеграцiю внутрiшньoгo i зoвнiшньoгo аудиту як пiдcиcтем, в 
єдину iнфoрмацiйну cиcтему. Внутрiшня iнтеграцiя забезпечує тicну iнтеграцiю 
cиcтеми внутрiшньoгo (зoвнiшньoгo) аудиту та cиcтеми перcoналу мiж coбoю. 
Зoвнiшня iнтеграцiя забезпечує тicну iнтеграцiю рoбoчих прoцеciв 
внутрiшньoгo i зoвнiшньoгo аудиту. На ocнoвi заcтocування IТ, рoбoта цих двoх 
пiдcиcтем мoже бути паралельнoю i тicнo iнтегрoванoю. 

Бєлoкoз O. I. [1], в контексті дослідження  IТ аудиту, вважає, що 
пiдвищення ефективнocтi аудитoрcькoї рoбoти мoжливе за рахунoк 
викoриcтання кoмп'ютерних технoлoгiй. Прoте врахoвуючи тенденцiї рoзвитку 
заcтocування IТ при прoведеннi аудиту виникають деякi прoблеми:  

− cпецифiка аудитoрcькoї дiяльнocтi (щoдo немoжливocтi пoвнicтю 
фoрмалiзувати прoцеc аудиту, щoдo фoрмування прoфеciйнoгo виcнoвку);  

− заcтocування пiдприємcтвoм, на якoму прoвoдитьcя аудит, 
рiзнoманiтнoгo прoграмнoгo забезпечення та iз викoриcтанням чиcленних cвoїх 
внутрiшнiх аналiтичних реєcтрiв накoпичення iнфoрмацiї;  

− аудитoри змушенi виїжджати на пiдприємcтва для прoведення аудиту;  
− рiзнoманiтна галузева cпецiалiзацiя клiєнтiв аудитoрcьких фiрм.  
На прoблеми ефективнocтi аудиту, як прoцеcу, у зв’язку iз неналежним 

заcтocуванням IТ, вказує Янчев, А. В. [2]. Це пoяcнюєтьcя, на йoгo думку, 
cкладнicтю i трудoмicткicтю кoнтрoльних прoцедур, а такoж тим, щo на 
багатьoх пiдприємcтвах cиcтема внутрiшньoгo кoнтрoлю cлабo oрганiзoвана 
абo зoвciм вiдcутня.  

Використовуючи сучасні технології, підприємства отримують можливості 
узгодити обсяг виробництва з попитом у режимі реального часу, виявляють 
нові канали продажів і розміщення, оптимізувати організаційну структуру, 
визначати структуру виробництва згідно з законами, покращити якість 
обслуговування і цим підвищити ефективність своєї діяльності [3, с. 130]. 

Підприємство як соціально-економічна система значною мірою залежить 
від інформаційних технологій, які забезпечують пропорційність її 
функціонування. Важливим інструментом визначення стану пропорційності 
соціально-економічної системи є діагностика, яка дозволяє встановити можливі 
резерви чи напрямки наближення порушеної пропорції до оптимального рівня 
[4]. 

Проте, невизначеність і ризики внутрішнього й зовнішнього середовища 
породжують виникнення кризових явищ в системі функціонування та розвитку 
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підприємств, що вимагає здійснення імітаційного моделювання пропорційності 
їх розвитку [5, с. 192-220], а також додаткового дослідження тенденцій та 
наявного стану ринку ІТ в Україні. 

Запровадження ІТ в управлінні підприємством забезпечує прискорення 
обробки інформації, скорочення управлінського персоналу, забезпечення 
якісною інформацією керівництва, дозволяє своєчасно та якісно здійснювати 
діагностику господарської діяльності, підвищує швидкість прийняття 
управлінських рішень [3, с. 129]. 

Нині на ринку представлено безліч систем управління підприємством. 
Україна посідає четверте місце у світі за кількістю сертифікованих ІТ-
спеціалістів (після США, Індії, Росії), входить до ТОП 30 локацій для передачі 
замовлень на розробку ПЗ. Дана сфера активно підтримується урядом України 
[6].  

Серед перешкод на шляху впровадження ІТ в управлінні сучасними 
підприємствами прийнято виділяти: 

– ускладнення вивчення швидкозмінних інформаційних потоків як 
результат поглиблення експортної орієнтованості значної частки підприємств, 
погіршення процесів реалізації ринкових відносин внаслідок російської агресії 
та подальшого перерозподілу власності серед “нової” та “старої” олігархії; 

– складність розробки та впровадження інформаційних і програмних 
систем для автоматизації управління компаніями через відтік ІТ-персоналу, 
нестачу фінансових ресурсів; 

– відсутність у значної кількості керівників розуміння доцільності 
використання ІТ для удосконалення управлінської роботи; 

– доцільність безперервного застосування Internet-технологій в організації 
і забезпеченні мобільного управління. 

З метою вирішення проблем запровадження інформаційних технологій в 
управління сучасними підприємствами рекомендується дотримуватись чітко 
встановленої послідовності кроків (рис. 1). 

Вирішення проблем запровадження інформаційних технологій в 
управління сучасними підприємствами повинне супроводжуватись 
підвищенням рівня кваліфікації управлінського персоналу, змінами 
організаційного характеру (організаційна перебудова), постановкою 
стратегічних цілей та завдань розвитку підприємства, розробкою заходів 
системного характеру, де центральне місце буде належити застосуванню 
сучасних ІТ і систем. 

Висновки і пропозиції.  
Причиною неефективного господарювання на багатьох підприємствах 

України нині виступає недостатнє використання інформаційних технологій та 
систем. Виконана у дослідженні порівняльна характеристика ІТ та систем, які 
застосовуються на підприємствах, доводить що їх використання забезпечує 
оптимізацію бізнес-процесів, поліпшення зв’язків з клієнтами, оптимізацію 
матеріалопотоків, підвищення якості. Незважаючи на активну підтримку даного 
сектору з боку держави, до кінця не вирішеними є проблеми вивчення та 
прискорення інформаційних потоків, розробки та впровадження інформаційних  
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Рис. 1. - Покроковий підхід до вирішення проблем запровадження ІТ в 

управлінні сучасним підприємством 
Джерело: складено автором. 
 

і програмних систем для автоматизації управління, відсутність бачення 
перспективності запровадження ІТ у керівників і, як наслідок, зниження 
мобільності управління тощо. 

Подальші дослідження в даному напрямку повинні бути спрямовані на 
створення універсальної моделі ІТ, яка дозволить значно підвищити 
ефективність управління діяльністю підприємства. 
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Анотація. Робота присвячена аналізу існуючих проблем запровадження 

інформаційних технологій в управління сучасним підприємством. Визначені можливості 
застосування внутрішньої інтеграції суб’єктів i об’єктів внутрішнього (зoвнішньoгo) 
аудиту, та зoвнiшні інтеграції внутрiшньoгo i зoвнiшньoгo аудиту як пiдcиcтем, в єдину 
iнфoрмацiйну cиcтему та обґрунтовані проблеми ефективнocтi аудиту, як прoцеcу, у 
зв’язку iз неналежним заcтocуванням інформаційних технологій. За результатам 
дослідження з метою вирішення проблем запровадження інформаційних технологій в 
управління сучасними підприємствами запропоновано дотримуватись чітко встановленої 
послідовності кроків. 

Ключові слова: управління, інформаційні технології, підприємство, внутрішній аудит, 
зовнішній аудит. 
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Abstract. The process of ensuring the reliability of business entities is the driver of economic 

growth throughout the country. In the research, according to the purpose of work, the author 
analyzed foreign and domestic models for assessing the risk level of bankruptcy of agricultural 
enterprises, highlighted their advantages and disadvantages. In the methodology for assessing the 
risk of bankruptcy of an enterprise, it was proposed to take into account the size of the enterprise 
and periodically review the levels of indicators. 

Keywords: bankruptcy, models, enterprise, agriculture, discriminant model. 
Вступ. 
В умовах економічної кризи в Україні, яка спостерігається в останні роки в 

реальному секторі економіки особливої актуальності набувають методики 
прогнозування ризику банкрутства підприємства, що є базисом для визначення 
слабких сторін їх діяльності та можливості виявлення потенційних банкрутів в 
найближчому майбутньому. 

За останні десятиліття розроблено безліч моделей ризику банкрутства, як 
зарубіжними, так і вітчизняними дослідниками. Найбільш популярними 
моделями ризику банкрутства є моделі Альтмана, Спрінгейта, Таффлера і 
Тісшоу, А. Бєлікова і Г. Давидова, Р . Сайфуліна і Г. Кадикова, О. Терещенко, 
В. Матвійчука та ін.. Але, їх загальним недоліком є те що вони не враховують 
специфіку діяльності підприємств сільськогосподарського сектору, що знижує 
їх практичну цінність та актуалізувало тему дослідження. 

 Метою статті є систематизація методичних підходів до діагностики 
ризику банкрутства підприємств сільськогосподарської галузі, визначення їх 
переваг та недоліків. 

Основний текст. 
Аналіз сучасної літератури свідчить, що незважаючи на безліч методик 

оцінки ризику банкрутства підприємств, сільськогосподарським компаніям 
майже не приділяється уваги. Серед сучасних зарубіжних авторів, які 
розробили методики оцінки ризику банкрутства сільськогосподарських 
підприємств зазначимо: Е. А. Федорову и Я. В. Тимофєєва, А. В. Казакова й     
А. В. Колишкіна, М. Л. Яшину та Н. М. Нейфа, Г. Савицьку (табл. 1). 
Вітчизняними дослідниками, які зробили спробу діагностувати ризик 
банкрутства сільськогосподарської компанії є О. Терещенко, А. Чупіс та             
А. Лесюк.  
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Таблиця 1  
Методики оцінювання ризику банкрутства підприємств 

сільськогосподарської галузі 
Автор Показники 

Модель Е.А. 
Федорової, Я.В.  
Тимофєєва (Росія, 
2015 р.) [1] 

 

- відношення короткострокового боргу до зобов'язань; 
- відношення чистого оборотного капіталу до активів; 
- показник забезпеченості власними оборотними засобами; 
- рентабельність активів; 
- рентабельність активів по EBIT, ROTA; 
- ефективна ставка податку на прибуток; 
- відношення дебіторської заборгованості до активів 

 Модель                       
А. В. Казакова,          
А. В. Колишкіна 
(Росія, 2018 р.) [2] 

- відношення грошових коштів до короткострокових зобов'язань; 
- відношення чистого прибутку до загальної заборгованості; 
- відношення власного капіталу до загальної заборгованості; 
- натуральний логарифм від величини загальної заборгованості. 

 Модель                 
М.Л. Яшиної,         
Н.М. Нейфа [3] 
(Росія, 2015 р.)   

- показник автономії; 
- коефіцієнт забезпеченості власними оборотними засобами; 
- показник поточної ліквідності; 
- показник термінової ліквідності; 
- коефіцієнт рентабельності продажів; 
- показник абсолютної ліквідності. 

Логіт-регресійна 
модель                     
Г.В. Савицької 
(Білорусь, 2003 р.) [4] 

- частка власного оборотного капіталу в формуванні оборотних 
активів; 
- коефіцієнт оборотності оборотного капіталу; 
- коефіцієнт фінансової незалежності підприємства; 
-  рентабельність власного капіталу. 

Модель Л (Україна, 
2016 р.) [5] 

- коефіцієнт покриття поточних зобов’язань річним грошовим 
потоком; 
- коефіцієнт абсолютної ліквідності; 
- коефіцієнт фінансового ризику; 
- коефіцієнт забезпеченості запасів власними оборотними коштами; 
- коефіцієнт рентабельності активів; 
-коефіцієнт рентабельності господарської діяльності; 
- індекс інфляції; 
- коефіцієнт фінансового лівереджу; 

Модель А.В. Чупіса 
(Україна, 1999 р.) [6] 

- відношення оборотного капіталу до активів;  
 - відношення залученого капіталу до власного.  

Модель О. 
Терещенко(Україна, 
2004 р.) [7] 

- показник поточної ліквідності; 
- коефіцієнт фінансової незалежності; 
- відношення чистого доходу до активів; 
- відношення операційного грошового потоку до суми валового 
чистого доходу та інших операційних доходів; 
- відношення операційного та інвестиційного грошових потоків до 
активів; 
- відношення чистого доходу до позикового капіталу; 
- відношення операційного грошового потоку до зобов’язань; 
- співвідношення прибутку до оподаткування та чистого доходу; 
- рентабельність власного капіталу; 
- показник оборотності оборотних активів. 

Джерело: складено автором за даними [1-7] 
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Загальною характеристикою наведених підходів щодо оцінювання ризику 
банкрутства є те, що більшість з них засновані на дискримінантних і logit 
моделях (за виключенням Л-моделі, яка побудована з використанням 
кореляційно-регресійного аналізу) та містять ряд фінансових показників. Так, 
найбільша кількість показників представлена в моделі О. Терещенка (10 
коефіцієнтів), найменша – в моделі А. Чупіса (2 показника).  Ключовими 
показниками, які використовуються в галузевих моделях для оцінки ризику 
банкрутства сільськогосподарських підприємств є коефіцієнти автономії, 
забезпеченості власними оборотними коштами, ліквідність та рентабельність 
активів або власного капіталу. Для кожного наведеного в таблиці показника, 
автор тієї чи іншої методики встановлює свої граничні параметри, перевищення 
або зниження нижче яких означає, що бізнес або підприємство веде свою 
діяльність надто ризиковано, і що при різкій зміні зовнішнього середовища або 
макроекономічної ситуації в економіки може початися ланцюгова реакція 
погіршення показників, яка призведе до банкрутства підприємства. 

Відмінними характеристиками у моделі Е.А. Федорової та                      Я.В. 
Тимофєєва є наявність показника дебіторської заборгованості та ефективної 
ставки податку на прибуток, які, безумовно, є важливими, але оскільки автор 
розробив цю модель за даними російських підприємств є деякі сумніві щодо 
адекватності отриманих результатів. 

В моделі   М.Л. Яшиної і  Н.М. Нейфа ключовий акцент зроблено на 
аналізі рівня ліквідності, але, через специфіку діяльності, сільськогосподарські 
підприємства мають незначну кількість ліквідних активів, що може негативно 
вплинути на результати оцінювання. 

Загальними недоліками  зарубіжних моделей оцінки ймовірності 
банкрутства підприємств є те, що: 

- вони не адаптовані до сучасних умов господарювання вітчизняних 
підприємств, оскільки значення як вагових показників, так й порогових значень 
різних коефіцієнтів обчислені на базі зарубіжних компаній, що не дозволяє 
застосувати їх для українських підприємств; 

- є відмінності в   бухгалтерському обліку вітчизняних та зарубіжних 
компаній; 

- демонструють сильну кореляцію з показниками фондовіддачі компаній та 
не забезпечують точних результатів прогнозування ймовірності банкрутства; 

- не враховуються дані про можливості розвитку компанії; 
- можна отримати протилежні результати за різними моделями; 
- не враховуються фактори зовнішнього впливу. 
Недоліком моделі українського вченого А.В. Чупіса є відсутність 

показників прибутковості. Що стосується моделі О. Терещенко, то перевагою є 
суттєве охоплення різних сторін діяльності підприємства, але, оскільки модель 
було розроблено більш ніж 15 років тому на даних підприємств, які працювали 
в інших умовах ніж сьогодні, це зменшує її практичну цінність. До того же є 
необхідність корегування деяких коефіцієнтів до значень шкали корекції, що 
спотворює реальний фінансовий стан підприємства. 

У зв’язку з цим, найбільш оптимальною є модель А. Лесюк, в основі якої 
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лежать статистичні дані українських підприємств, та охоплює найважливіші 
аспекти діяльності сільськогосподарського підприємства.  Але, її недоліком є 
те, що вона не враховує розмір підприємства, що потребує корегування 
показників. 

Висновки і пропозиції.  
 Однією з ключових проблем в економіці України є низька ефективність 

функціонування підприємств сільськогосподарської галузі , що, у свою чергу, 
призводить до їх неплатоспроможності. Але, сьогодні в Україні все ще 
відсутній єдиний комплексній підхід до визначення ймовірності банкрутства 
сільськогосподарських підприємств. Більш того, зарубіжні та вітчизняні 
методики  банкрутства сільськогосподарських підприємств не надають 
об'єктивної оцінки в сучасних умовах. У зв’язку з чим необхіднім є проведення 
подальшого дослідження методик оцінювання ризику банкрутства компаній 
сільськогосподарської галузі України в умовах кризи. Особливу увагу 
необхідно приділити розміру підприємства, оскільки від цього залежить 
інформаційна база для проведення аналізу рівня ризику банкрутства 
підприємства, а також своєчасному перегляду ключових показників з 
урахуванням поточного положення суб’єкта господарювання. 
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Анотація.  Процес забезпечення надійності суб’єктів господарювання є драйвером 

економічного зростання країни. У дослідженні, відповідно, до мети роботи автор 
проаналізував закордонні та вітчизняні моделі оцінки рівня ризику банкрутства 
сільськогосподарських підприємств, виділив їх переваги та недоліки. У методиці оцінки 
ризику банкрутства підприємства запропоновано враховувати розмір підприємства та 
періодично переглядати граничні значення показників. 
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Анотація. У статті обґрунтовано необхідність постійного впровадження інновацій; 

досліджено застосування технології капсульного готелю як інноваційної діяльності у сфері 
послуг готельного господарства; з’ясовано інноваційні технології, які застосовуються в 
закладах готельних господарства капсульного типу; наведено пропозиції щодо їх 
удосконалення; визначено переваги та недоліки технологічних рішень, а також 
охарактеризовано чинники, що впливають на конкурентоспроможність готелю «Monotel 
Space». 

Ключові слова: капсульний готель, готельний бізнес, інновації, 
конкурентоспроможність. 

Вступ. У сучасному готельному бізнесі стрімко розвиваються та 
впроваджуються нові форми інновацій. Рівень обслуговування туристів на 
підприємствах готельного господарства не відповідає світовому рівню. 
Проблеми інноваційного розвитку готельних підприємств є мало 
дослідженими. Тому актуальним  є дослідження і поглиблення знань щодо 
застосування інновацій заради підвищення конкурентоспроможної діяльності 
закладів готельного господарства.  

Проблематикою інноваційного розвитку індустрії гостинності займаються 
такі вчені, як Балабанов І.Т., Забалдіна Ю.Б., Анипін В. М., Данильченко І. В., 
Ільдеменов С. В., Завлін П.Н., Ільєнкова С. Д. Зокрема, вчені досліджують 
фундаментальні основи впровадження заходів науково-технічного прогресу, 
його економічну сутність та взаємозв’язок із підприємницькими процесами. 

Основний текст. Інноваційний процес являє собою сукупність процедур і 
засобів, за допомогою яких наукове відкриття, ідея перетворюється в соціальне, 
у тому числі, освітнє нововведення. Поняття «нововведення» є суміжним з 
поняттям «інновація», але не тотожним й при цьому є його обов'язковою 
складовою [1, с. 2]. 

Аналіз підприємств готельного господарства, які успішно здійснюють 
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інноваційну діяльність, показує, що спонукальним мотивом для розробки 
інновацій є бажання і прагнення керівництва вести стратегічну діяльність в 
цілому і зокрема інноваційну. Іншою основною умовою для впровадження 
інновацій є наявність ефективної системи маркетингу, що забезпечує зв'язок 
підприємства з кінцевим споживачем готельного продукту з метою постійно 
виявлення нових явних і прихованих потреб споживачів щодо якості продукції 
та готельної послуги. Одним з основних чинників підвищення привабливості 
підприємств готельного господарства є інвестиції в реальні та фінансові активи 
підприємства, що забезпечує його конкурентоздатність. З іншого боку 
прийнято вважати, що основним інструментом підвищення вартості 
підприємств  є  інновації [2].  

Інновації виступають в якості стимулу для подальшого розвитку 
готельного бізнесу, дають змогу підприємствам не тільки займати лідируючі 
положення у своїх ринкових сегментах, але й відповідати світовим стандартам 
готельного обслуговування [3].  

Останнім часом  все більш популярними стають інноваційні готелі капсуль
ного типу. Тренд на «капсульні» готелі прийшов з Японії. Мала вірогідність 
того, що подібні маленькі приміщення будуть до смаку всім. Однак останнім 
часом їх популярність все більше зростає через дешевизну, а також більшу 
приватність, ніж можуть надати звичні хостели.  

Капсульний готель – є одним із варіантів японських готелів. Такий готель 
представляє собою невеликі кімнатки для сну, розміром приблизно 2×1×1,25 м, 
що розташовані один над одним. Розташовані такі готелі здебільшого біля 
вокзалів або поруч з розважальними районами. Першим засобом розміщення 
капсульного типу був готель у місті Осака, відкритий 1 лютого 1979 року.  

Більшість гостей капсульних готелів – втомлені офісні працівники, які не 
бажають здійснювати далеку поїздку додому від місця роботи. Туристи в таких 
готелях теж зустрічаються – для багатьох це цікавий досвід, а хтось просто хоче 
заощадити – різниця у вартості зі звичайним готелем значна.  

Первісна японська концепція капсульних готелів зазнала серйозних змін у 
бік поліпшення, і в даний час у капсульних готелях зупиняються 
респектабельні туристи.  У Європі ідея «капсул для життя» трансформувалася з 
мінімалістичної в дизайнерську, а капсули – в каюти сучасних круїзних 
лайнерів, космічних кораблів [4, с. 4].  

Першим представником капсульних готелів в Україні став «Gett Sleep 
Boryspil». Велику кількість інновацій було втілено в новому проекті мережі 
капсульних готелів «Monotel», яка вже запустила свій перший капсульний 
готель в Києві. Оскільки «Monotel» – це мережа готелів, проектом по 
франчайзингу передбачено відкрити ще декілька готелів в Києві, Львові та 
Одесі.  

Monotel Space – це готель майбутнього для тих, хто цінує комфортний сон 
та технології за розумну ціну. Готель розрахований на 28 місць і включає по 10 
чоловічих та жіночих капсул, а також 4 двомісні капсули для пар. Розмір 
одномісної капсули становить 220х150 см. Ціна за одну ніч у одномісній 
капсулі складає 950 грн. За капсулу на двох доведеться заплатити 1500 грн. 
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Також є можливість замовити сніданок, ціна якого становить 150 грн.   
Капсула відкривається за допомогою електронного ключа, який запускає її 

роботу. Навігація всередині – англійською мовою, з сенсорним управлінням. 
Інтер’єр готелю «Monotel Space» виконаний у стилі хай-тек. Цей стиль, як і 

раніше, залишається одним із найактуальніших в інтер’єрі житлових 
приміщень. Житлове приміщення в такому стилі чимось нагадує космічний 
корабель, тому не дивно, що саме цей стиль був обраний для дизайну капсул-
номерів готелю.  

Кожна капсула оснащена: 
 Індивідуальною системою подачі повітря; 
 Memory-матрацом; 
 Світлодіодним різнокольоровим освітленням з регуляцією; 
 LED телевізором; 
 Навушниками; 
 Зарядкою для гаджетів; 
 Розеткою на 220 вольт; 
 USB-портом; 
 Wi-Fi технологіями; 
 Дзеркалом з підсвіткою.  
Душові та вбиральні спільні, проте є розділення на чоловічі та жіночі. Для 

особистих речей передбачені шафи, так звані «локери», які активуються після 
заселення та відкриваються за допомогою відбитка пальця. В готелі є пральня, 
прасувальня, ландж-зона та магазин, де можна купити необхідну атрибутику.  

Monotel Space має все для комфортних бізнес подорожей та відпочинку 
жителів великого міста, режим роботи 24/7, а із передових технологій  
найголовніше – silent сервіс, за допомогою якого користувачі зможуть 
зареєструватися та отримати ключ-карту від свого номера самостійно, але 
стійка реєстрації та адміністратор в готелі також передбачені. В монотелі 
доступний розрахунок готівкою, кредитною картою (VISA, Master Card) та, 
навіть, криптовалютою. 

Порівнюючи «Monotel Space» із закладами типу «хостел» можна сказати, 
що вони подібні за набором функцій, які необхідні для задоволення потреб 
гостей. Згідно з інформацією онлайн-сервісів бронювання житла, в Києві 
працює понад 100 хостелів. Їх можна умовно розділити на дві основні категорії 
– великі, розташовані в нежитловому фонді та невеличкі квартирні, які швидко 
створюються, але, на жаль, і швидше зникають. Однак, однією з вагомих 
особливостей хостелів залишається створення відповідної культури 
спілкування та прийому, чистота приміщень, зручність та рівень безпеки. У 
зв’язку з цим хостели, які претендують на свій власний бренд, намагаються 
відповідати особливим вимогам специфічної цільової аудиторії споживачів 
таких послуг, створювати для них відповідну атмосферу перебування в цьому 
закладі розміщення, а тому уніфікація послуг розміщення (однакові умови 
проживання та рівень послуг) для всіх підприємств у класифікації хостелів не 
передбачена [5].  

У Києві та інших великих українських містах, за словами експертів, 
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відчувається надлишок п'ятизіркових готелів з дорогим рівнем послуг і сервісу. 
При цьому кількість іноземних гостей – головних клієнтів подібних закладів – 
за останні рік-два сильно скоротилася. Тому головними клієнтами українських 
готелів стають свої ж туристи, все більш обмежені в коштах. І ця категорія 
орієнтується на заклади, здатні надати якісний сервіс за відносно невеликі 
гроші. Враховуючи це, продажі зростають у представників найбільш 
демократичного сегменту – власників хостелів. Рентабельність готелів типу 
«хостел» наразі досягає 15-20% [6].  

Капсульні готелі мають ряд переваг над хостелами, оскільки основна їх 
мета – удосконалити якість обслуговування споживачів, підвищити прибуток і 
знизити витрати за рахунок своїх інновацій.  

Не дивлячись на, те, що капсульні готелі новий представник українського 
ринку готельних послуг, вони мають всі можливості стати передовими у своїй 
діяльності, але тільки серед певного сегменту ринку споживачів.  

Пропозиції щодо удосконалення інноваційних технологій в діяльності 
капсульних закладів готельного господарства на прикладі готелю «Monotel 
Space» наступні: 

1. Вести «меню подушок».  
2. Звичайні дзеркала з підсвіткою замінити на так звані «розумні» 

дзеркала, скориставшись якими можна було б дізнатися прогноз погоди або 
останні новини, не користуючись гаджетами.  

3. Запровадити систему подачі світла за технологією «розумний дім».  
4. Застосувати голосове управління в капсульному готелі «Monotel Space».  
Висновки. Застосування інновацій, дає можливість зробити заклад 

готельного господарства економічно ефективним, знайти нові резерви для 
поліпшення якості обслуговування відвідувачів, підвищити 
конкурентоспроможність та привабливість закладу, покращити іміджу готелю, 
збільшити кількість постійних клієнтів.  

В ході дослідження було: обґрунтовано необхідність постійного 
впровадження інновацій; досліджено ринок капсульних готелів та 
безпосередньо готелю «Monotel Space»; з’ясовано інноваційні технології, які 
застосовуються в закладах готельних господарства капсульного типу, наведено 
пропозиції щодо їх удосконалення; визначено переваги та недоліки 
технологічних рішень; запропоновано інновації для втілення в готелях 
капсульного типу; охарактеризовано конкурентоспроможність та перспективи 
розвитку капсульних готелів.  
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Вступ. 
Зaвдяки рeфoрмувaнню oблiкoвoї систeми бухгaлтeрськa iнфoрмaцiя 

нaбулa oзнaк цiннoгo рeсурсу сучaснoгo бaнку, який зaбeзпeчує eфeктивнiсть 
йoгo дiяльнoстi тa зрoстaння прибутку нa тривaлий пeрioд чaсу.  Тож у вересні 
2017 року відбулися значні зміни бухгалтерського обліку в банківських 
установах, що були тісно пов’язані з побудовою Плану рахунків. Завдяки цьому 
на сьогоднішній день це є однією з актуальних тем у банківській системі.  

Питання щодо особливостей побудови та реформування системи 
бухгалтерського обліку в банках України були досліджені у працях таких 
науковців як: М.Б. Камінська, О.Г. Коренєва, В.Д. Олейник, В. А. Фурсова та 
ін.  

Метою статті є аналіз процесу та результатів реформування 
бухгалтерського обліку та фінансової звітності в банках України, а також 
окреслення можливих напрямів подальшого вдосконалення реформованої 
системи обліку та звітності. 

Основний текст. 
Під час реформування системи бухгалтерського обліку України, основним 

завданням було зближення Національних стандартів бухгалтерського обліку та 
Міжнародної фінансової звітності. Дане реформування має вагоме значення для 
сучасної банківської системи України, так як впровадження МСФЗ має суттєві 
переваги такі як: формування повної та якісної звітності за єдиними правилами,  
що буде зрозуміла для усіх користувачів, порівняння діяльності банку з метою 
подальшого прийняття управлінських рішень, та спрощення перевірки даної 
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звітності аудиторськими фірмами [1].  
У зв’язку з цим 11.09.2017 р., Верховною Радою України був прийнятий 

Закон «Про внесення змін до Закону України «Про бухгалтерський облік та 
фінансову звітність в Україні» (щодо удосконалення деяких положень)», метою 
якого є забезпечення відповідності норм вітчизняного законодавства в 
бухгалтерському обліку вимогам Директиви ЄС № 2013/34/ЄС [2-3]. 
Покладаючись на цей закон банківські установи відносяться до категорії 
підприємств, та зобов’язані складати свою звітність за МСФО. Тож у 2017 році 
реформування системи банківського обліку почалося саме з прийняття нового 
Плану рахунків. 

Порівняльний аналіз коригувань планів рахунків, діючих у 2009 та 2017 
роках детально розглянутий у роботі [4] дає змогу наглядно побачити ключові 
критерії, що потерпіли значних змін за аналізований період. Так, у класі 1 
«Казначейські та міжбанківські операції» головними змінами у новому плані 
рахунків стали: відміна поділу кредитів, отриманих від Національного банку 
України, на довгострокові і короткострокові; уточнення способів отримання 
кредитів від НБУ. Щодо класу 2 «Операції з клієнтами», то відмічено такі 
зміни: запровадження нових груп рахунків (204,214,224,230-239,241-243,245); 
скасування груп рахунків, де відображено резерви за наданими кредитами; 
введення нових груп рахунків 204,214, 224 для обліку придбаних (створених) 
знецінених кредитів за амортизованою собівартістю. У класі 3 «Операції з 
цінними паперами та інші активи та зобов’язання» серед ключових змін 
відзначено: відміна класифікаційного критерію щодо поділу портфеля цінних 
паперів на торговий, портфель на продаж та погашення та впровадження 
замість цього ознаки обліку фінансових інструментів за амортизованою 
вартістю і за справедливою вартістю через сукупний дохід; впровадження 
групи 368 «Капітальний інструмент з умовами списання/конверсії».  У класі  
«Доходи» ключовими змінами стали: впровадження нового класифікаційного 
критерію для обліку відсотків доходів за амортизованою вартістю, за 
справедливою вартістю через прибутки (збитки) або через сукупний дохід; 
заміна груп рахунків, які обліковують комісійні доходи з 610, 611, 618 на 650, 
651, 652; впровадження нових груп рахунків обліку (622, 632, 634, 635). Що 
стосується витрат, то головні зміни були пов’язані з наступним: впровадження 
нової класифікації обліку процентних витрат за справедливою вартістю, за 
справедливою вартістю через прибутки (збитки) або через сукупний дохід; 
відміна груп рахунків (705, 708, 709),  які обліковують процентні витрати за 
цінними паперами власного боргу. У класі 9 «Позабалансові рахунки» виділено 
такі зміни: об'єднання груп рахунків 901, 902, 903 в групу 903 під єдиною 
назвою «отримані гарантії»;  скасування груп рахунків 972 і 975, що 
відображають документи по приватизації; впровадження груп рахунків (922, 
923) для обліку валюти і банківських металів до отримання і відправки за 
контрактами без поставки базового активу, груп рахунків (932, 933) з метою 
обліку активів до отримання і відправки за контрактами без поставки базового 
активу [4]. 

На думку Разборської О.О та Левченко І.А.  [5], серед основних проблем 
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під час переходу до застосування МСФЗ можна виділити: 
- низька мобільність та гнучкість до змін процесу впровадження МСФЗ; 
- відсутність визначеної єдиної методики для усування розбіжностей між  

показниками вітчизняної та міжнародної звітності; 
- неузгодженість та часті зміни окремих законодавчих норм, що 

обумовлює необхідність їх постійного моніторингу, неоднозначного їх 
тлумачення контролюючими органами та банками, що призводить до 
виникнення помилок; 

- наявність великих податкових ризиків, які мають місце у банків при 
проведенні перевірок податківцями щодо правильності ведення 
банком бухгалтерського обліку відповідно до МСФЗ;  

- низька кваліфікація бухгалтерського персоналу; 
-  недосконалість законодавчо-нормативного забезпечення щодо обсягу та 

змісту фінансової інформації у звітах. 
Висновки і пропозиції 
Нещодавні зміни у Законодавстві, щодо реформування плану рахунків 

бухгалтерського обліку банківських установ це суттєве просування до 
зближення Національних стандартів бухгалтерського обліку та МСФЗ, а в 
подальшому – можливість повноцінного переходу до міжнародних стандартів 
фінансової звітності банківських установ України. Це дозволить підвищити 
інвестиційну привабливість українських банків, розширить можливості виходу 
на міжнародні фінансові ринки та сприятиме розвитку економіки країни.  
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Анотація.  У статті були визначені основні аспекти реформування плану рахунків 

бухгалтерського обліку банківських установ та особливості складання їх фінансової 
звітності, згідно міжнародних стандартів бухгалтерського обліку. Більш детально 
розглянуті плани рахунків до та після реформування, окреслено переваги та недоліки 
переходу на міжнародні стандарти.  
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Анотація. Окреслено основні складові потенціалу виробництва продукції 

коноплярства в Україні. Проведено аналіз динаміки посівних площ, урожайності та валових 
зборів волокна та насіння технічних конопель, динаміки споживчих цін на продукцію 
коноплярства.  Визначено роль Інституту луб’яних культур у створені унікальних сортів 
технічних конопель, які вирощуються не лише в зонах Полісся, Лісостепу та Степу України, 
а й загалом у світі. 

Ключові слова: виробники продукції коноплярства, площі, валові збори, урожайність 
та сорти технічних конопель, споживчі ціни.  

Вступ. На думку провідних українських [1,2] та зарубіжних [3] вчених 
коноплярство є стратегічною галуззю суспільства в світовому масштабі. Це 
сировинний матеріал не лише для текстильної промисловості (одягу, канатів, 
шпагату, мотузок тощо), а й стратегічно важлива сировина, що 
використовується в багатьох сферах економіки [11], [12], [13], [14]: солома, 
треста, волокно – у виготовленні композитів, нетканих матеріалів, геотекстилю, 
що застосовуються в різних галузях виробництва; костра – в меблевій 
промисловості, у виготовленні паливних пелетів, композиційних матеріалів; 
конопляна олія – у фармацевтичній та харчовій промисловості, у виробництві 
косметики. Крім того, вирощування конопель успішно може замінити частину 
лісових насаджень для виробництва паперу, який має значно вищі показники  
щодо міцності та зносостійкості і набагато дешевше традиційного паперу з 
деревної целюлози. З одного гектара конопель можна отримати шість тон 
целюлози в рік, а це значно більше, ніж річний приріст одного гектара лісу. 
Дерева ростуть десятиліттями, а урожай конопель можна зібрати всього через 
120 днів після посадки. Для вирощування лісу потрібні великі ділянки землі, 
конопля ж може рости практично скрізь [4]. 

У всьому світі переробляється 100% рослини конопель, а в Україні - лише 
85%, решта викидається. Через недосконалість законодавства, українські 
виробники можуть працювати лише з насінням і волокном. Листя та суцвіття 
технічних конопель викидають, а в світі їх використовують у фармакології, 
косметології та харчовій промисловості.  

Зростаючий попит на якісне волокно та насіння технічних конопель 
призведе до появи та розвитку в Україні, як передбачається, власної переробної 
промисловості [11], [12], [13], [14]. Це дасть можливість торгувати не тільки 
сировиною, але і готовими продуктами: волокном, целюлозними 
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біокомпозитами, текстилем і готовими виробами з нього. Український ринок 
конопляного волокна й виробів із нього не має такої ємності, проте саме на 
цьому інноваційному сегменті Україна може посісти тверді позиції. 

Основний текст. Промислові коноплі – це культура сімейства луб’яних, 
що віднедавна повернулася на поля. Вона давно була відома нашим предкам, з 
якої вони виготовляли конопляний текстиль, проте коноплі були довгий час 
практично заборонені для вирощування в Україні у зв’язку з суттєвим вмістом 
тетрагідроканабінолу. 

Значну роботу по відродженню галузі в Україні провели члени Асоціації 
«Українські технічні коноплі». 22 серпня 2012 р. була прийнята постанова  № 
800,  в якій було дано визначення поняття «технічні коноплі» - це сорти які не 
мають наркоефекту, тобто вміст психоактивних речовин (тетрогідрока-
набіноїдів) не перевищує 0,08%. Крім того, за умови дотримання ліцензійних 
умов вирощування конопель, посіви не підлягають обов’язковій охороні [5]. 

Основними стимулами для відновлення виробництва стали відміна 
спеціальних дозволів на вирощування технічної коноплі та попит на зовнішніх 
ринках на насіння цієї культури. На законодавчому рівні в Україні дозволено 
використовувати коноплю тільки в промислових цілях [6]. 

Наразі виведено вісім сортів промислових конопель селекції Інституту 
луб’яних культур НААН, дозволених для вирощування в Україні: Глухівські 
46, Глухівські 33, ЮСО-14, ЮСО-31, Золотоніські 11, Золотоніські15, Глера, 
Миколайчик. Усього науковцями установи створено більше 50 сортів цієї 
культури. Останніми роками коноплі висівають близько 30 українських 
господарств, з яких одні залишаються їх вирощувати, а інші відмовляються. У 
2018 р. площі посівів промислових конопель на Україні не перевищували 1,3 
тис. га, в 2019 році планувалися на рівні 1,5 тис. га, тоді як у 2016 р. вони були 
на рівні 3,5 тис. га. (рис.1). 
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Рис.1. Динаміка посівних площ технічних конопель в Україні та 
Сумській області, тис. га. 

Джерело: [8] 
 

Дослідження показали, що побудована лінія тренду свідчить не про 
зростання, а подальше зниження площ посівів технічних конопель за існуючих 
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умов. Вже в 2018-2019 роках вона складала 1,5 тис. га. А цього не можна 
допустити для регіону з найбільш сприятливими кліматичними умовами для 
вирощування даної культури та наявністю потужної наукової бази. В 
сукупності ці фактори дають можливість постачати на світовий ринок 
конкурентоспроможний товар. 

Історична ретроспектива розвитку галузі коноплярства показує, що 
Україна в складі Радянського Союзу сіяла більше 100 тис. га конопель, на її 
території було 35 заводів первинної переробки. Навіть якщо довести площі 
посівів в Україні до цих показників, український ринок в умовах запровадження 
поглибленої та всеохоплюючої зони вільної торгівлі тільки за рахунок 
виробництва насіння і соломи буде приносити мільйони доларів тільки в 
держбюджет. Якщо ж взяти приклад заходу і дозволити вирощування коноплі 
для використання в терапевтичних цілях, то абсолютно легальний заробіток 
коноплярів буде в сотні разів більше. При цьому чимала частина цих коштів  
буде сплачено до бюджету у вигляді податків. Дослідження показують, що 
вирощування конопель в Україні має певну географічну розпорошеність, 
зумовлену, зрозуміло, природно-кліматичними умовами (рис.2). 

 
Рис. 2. Площі посівів технічних конопель в розрізі областей України 

за 2018 р., га 
Джерело: Складено за даними Інституту луб’яних культур НААН України 

 
Зазначимо, що велике значення для ефективного вирощування продукції 

коноплярства має використання високопродуктивного насіння. Інститут 
луб’яних культур НААН України, як оригінатор сортів конопель, вирощує 
добазове, базове та сертифіковане насіння. Насінницькі господарства 
розмножують сертифіковане насіння, яке пропонується для забезпечення 
виробничих посівів в Україні та за її межами (його імпортують країни ЄС та 
Китай). Інститутом луб’яних культур НААН України рекомендовано наступні 
сорти, оптимальні для вирощування в зонах: Полісся – Гляна, Глоба; Лісостепу 
– ЮСО 31, Золотоніські 15, Гляна, Глоба; Степу – Глоба. 

Необхідно відмітити, що підприємства та установи розташовані в 
найбільш привабливих регіонах по вирощуванню технічних конопель: в 
Сумській, Житомирській, Полтавській, Рівненській та Вінницькій областях. 
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Саме в цих регіонах України історично склалися оптимальні умови для 
вирощування конопель, так як дана культура потребує значної кількості вологи. 

У 2019 році в Україні вирощуванням конопель на насіння займалося 5 
установ і підприємств (табл.1). 

Таблиця 1 
Основні виробники насіння конопель України, 2019 рік. 

 Сорт, № ліцензійної  
угоди 

Дата 
закл. 

Добазове 
насіння, т 

Базове 
насіння, т 

Сертифіковане 
насіння, т 

РВ РР Супер. Елітне СН1 СН2 СНн 
1 
року 

2 
року 

1 
року 

2 
року 

     

Вінницька область 
ФГ " Кравець О.П."  
ЄДРПОУ: 36525390 АДРЕСА: 24615, Вінницька обл., Крижопільський р-н., с. Городівка, вул. Учительська, 26 
Загальна площа, га: Орендовані земельні ділянки, га  
 Глесія, 

Додаткова угода до 
ліцен. 
угоди 16-15/л 

14.12.2016       80 180  

 Гляна, 16-15/л 14.12.2016       80 180  
 ЮСО 31, 7-16/Л 04.05.2016    1,5 10 60 150 180  
Полтавська область 
ТОВ "  Інститут органічного землеробства" , ЄДРПОУ: 33189936 АДРЕСА: Полтавська обл., Глобинський р-н, м. 
Глобине, вул. космонавтів, 9 
Загальна площа, га: Орендовані земельні ділянки, га 
 Глоба, власник     0,2 12     
 Лара, власник     0,8 30     
Сумська область 
Інститут луб'яних культур Національної академії аграрних наук України 
ЄДРПОУ: 00497845 АДРЕСА: Сумська обл., м. Глухів, вул. Терещенків, 45 
Загальна площа, га: 1082,5 Орендовані земельні ділянки, га 
 Глесія, власник       20  20  
 Глухівські 51, власник       5  5  
 Гляна, власник       20 10 20  
 ЮСО 31, власник     0,1      
Інститут сільського господарства Північного Сходу НААН України 
ЄДРПОУ: 00724927 АДРЕСА: Сумська обл., Сумський р-н, с. Сад, вул. Паркова, 3 
Загальна площа, га: 287 Орендовані земельні ділянки, га 
 Глесія, 02-17/Л 20.04.2017        20  
Житомирська область 
Приватно-орендне підприємство "  Зоря"  
ЄДРПОУ: 03743552 АДРЕСА: 11545, Житомирська обл., Коростенський р-н,  с. Стремигород, вул. Центральна, 29 
Загальна площа, га:  Орендовані земельні ділянки, га 
 Гляна, 02-18/Л 11.06.2018       30   

Джерело: [9] 
 
Як ми уже зазначали, волокно технічних конопель є стратегічною 

сировиною для задоволення потреб людства у екологічних будівельних 
матеріалах, дешевому та якісному папері, екологічних промислових виробах, 
кручених виробах та технічних тканинах, текстилю і т. д. 

Слід зауважити, що побудовані лінії тренду (рис.3)  свідчать про зростання 
урожайності волокна до 9 ц/га, та стабільного підвищення урожайності насіння 
технічних конопель до 7,7 ц/га. 

Так, якщо в 2010 році в Україні врожайність насіння складала 6,6 ц/га, то 
до 2016 року вона знизилася на 0,3 ц/га і вже становила 6,3 ц/га. Урожайність 
волокна відповідно складала 2,5 ц/га у 2010 році та 8,8 ц/га у 2014 році (рис.3). 
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Рис. 3. Урожайність волокна та насіння технічних конопель в 

Україні, ц/га. 
Джерело: [8] 

 
На валовий збір волокна та насіння технічних конопель впливає весь 

комплекс факторів розвитку коноплярства: потужна наукова база, залучення 
внутрішніх та зовнішніх інвестицій, розвиток малого та середнього бізнесу, 
державні програми щодо підтримки та розвитку галузі коноплярства. На жаль, з 
вищеперерахованих факторів, Україна забезпечена на 100% лише потужною 
науковою базою. Але і цього фактору достатньо для того, щоб із року в рік 
збільшувати обсяги валових зборів насіння. Виконані дослідження свідчать про 
зростання валових зборів продукції  виробництва коноплярства: насіння 
конопель – до 2,1 тис. т., волокна – до 3,9 тис. т. (рис.4). 

 

 
Рис. 4. Динаміка валових зборів волокна і насіння технічних 

конопель в Україні, тис. т. 
Джерело: Складено за даними [8] 
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Конопляне насіння – це банк протеїнів з унікальною поживною цінністю. 
Вона єдина з природних олій містить у оптимальному (3:1) співвідношенні 
лінолеву та ліноленовану кислоти [7]. З насіння конопель одержують олію, яка 
широко використовується у продуктах харчування (олія салатна, маргарин, 
харчові добавки), технічних продуктах (фарби, лаки, друкарські фарби, паливо, 
розчинники, мастило, мастика для шліфовки, активоване вугілля), гігієнічних 
засобах (мило, шампунь, гель, косметика). Макуха з насіння конопель 
використовується на корм тваринам, для збагачення білками борошна та інші 
потреби [8]. 

Насіння технічних конопель в основному йде на експорт — до Європи, 
Близького Сходу, планується співпраця з Іраном. Кілька компаній працює за 
контрактами на Південну та Північну Америку, але цей ринок тільки 
відкривається для наших виробників. Інститут Луб’яних культур НААН 
України в 2019 році тісно співпрацює з підприємствами та організаціями  
Китайської Народної Республіки, США, Німеччини, Казахстану та Польщі. 

 Костра практично повністю переробляється на території Україні, лише 
маленькі експортні партії йдуть за кордон. Волокна в значній кількості 
постачаються до Європи як сировина для біокомпозитних матеріалів. Також 
багато довгого волокна купує Китай. І невелика кількість цієї продукції йде на 
внутрішній ринок для виготовлення текстильних виробів. 

Необхідно відмітити, що на динаміку ціноутворення на ринку впливає 
зовнішній попит на продукцію та її собівартість і попит відповідної групи 
товарів (рис.5). 

 
Рис. 5 Динаміка споживчих цін на продукцію коноплярства, тис. грн/т 

Джерело: Складено за даними Інституту луб’яних культур НААН України 



 

 Modern engineering and innovative technologies                                                                     Issue 10 / Part 2 

ISSN 2567-5273                                                                                                                                    www.moderntechno.de 30 

Отримані результати свідчать про нестабільність споживчих цін на 
продукцію коноплярства. Це пов’язано, перш за все, з постійним підвищенням 
витрат на вирощування та переробку продукції та нестабільним ринком галузі 
коноплярства. Лінії тренду свідчать про зниження цін найближчим часом на 
такі види продукції як: довге та коротке конопляне волокно, насіння конопель 
товарних, і, навпаки, про стрімке  зростання споживчої ціни на насіння 
конопель першої репродукції. 

Вирішення комплексу проблем можливо тільки програмно-цільовим 
методом за активної державної,  регіональної підтримки та цілеспрямованим 
інвестуванням. 

Висновки. Таким чином приходимо до висновку, що Україна – це 
історична країна коноплярства з необмеженими можливостями щодо 
інтенсивного розвитку даної галузі. Зростаючий попит населення світу на 
продукцію коноплярства створює перспективний напрямок у виробництві даної 
продукції та забезпечує внутрішні та зовнішні  ринки збуту. Орієнтація на 
перспективну нішеву культуру, заснованої на засадах часткової державної 
підтримки, забезпечить не тільки розвиток великих підприємств, а й успішний 
старт для розвитку малих і середніх фермерських господарств регіонів України, 
що призведе до стрімкого збільшення посівних площ. Розвиток первинної та 
глибинної переробки продукції коноплярства відкриє шлях до залучення 
інвестиційних надходжень, що забезпечить розвиток різних галузей економіки. 

 Але сьогодні існує ряд проблем, які заважають зайняти даній культурі 
гідне місце в структурі агропромислового комплексу України та світового 
ринку. Основними із них є наступні: 

- неможливість проведення ефективного економічного аналізу і 
планування розвитку галузі коноплярства через відсутність статистичних даних 
в розрізі областей, підприємств щодо валових зборів волокна, насіння та їх 
урожайності починаючи з 2012 року. Дані не оприлюднюються з метою 
забезпечення виконання вимог Закону України «Про державну статистику» 
щодо конфіденційності статистичної інформації. 

- відсутність вагомих для виробників програм державної підтримки галузі 
коноплярства; 

- відсутність достатньої кількості переробних підприємств для сировинної 
бази галузі коноплярства; 

- відсутність державних програм фінансування на вирощування та 
переробку продукції технічних конопель; 

- в процесі розробки знаходиться низка підзаконних актів щодо спрощення 
ведення господарської діяльності суб`єктами господарювання, що займаються 
культивуванням та переробкою технічних конопель; 

- на завершальній стадії знаходиться робота по розробці сучасної 
нормативно-правової бази, яка б давала змогу легалізувати діяльність з 
використання наркотичних засобів, психотропних речовин і прекурсорів у 
наукових та навчальних цілях. 

Наскільки ефективною буде робота по розробці сучасної нормативно-
правової бази  покаже час, проте позитивним є хоча б той факт, що закладена в 
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2012 році державою тенденція на знищення адміністративних бар’єрів, що 
заважають розвитку національного коноплярства буде продовжена. 
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Abstract.  
Hemp is a strategic sector of society globally.  It is a raw material for textile, furniture, 

pharmaceutical, food, cosmetic and many other sectors of the country's economy.  In addition, 
growing hemp can successfully replace some of the forest plantations for paper production, which 
has significantly higher strength and durability performance and is much cheaper than traditional 
pulp paper.  Hemp is biologically compatible with all cultivated crops, it is practically unaffected 
by pests and diseases. 

The main impetus for the resumption of production of hemp production in Ukraine was the 
abolition of special permits for the cultivation of industrial hemp and the demand in foreign 
markets for seeds and fiber of this crop.  At the legislative level in Ukraine, it is allowed to use 
hemp only for industrial purposes.  The Institute of bast crops of NAAS has created 8 varieties of 
industrial hemp, which are allowed for cultivation in Ukraine: Hlukhivskyi 46, Hlukhivskyi 33, 
YUSO-14, YUSO-31, Zolotoniski 11, Zolotoniski15, Hlera, Mykolaychyk.  In total, more than 50 
varieties of this culture have been created by the institution's scientists.  But despite the strong 
scientific base, the area under cultivation of hemp initially tended to grow and amounted to 3.47 
thousand hectares in 2016, then from 2017 they began to decline and in 2018-2019 they were 
maintained at 1.5 thousand.  ha. 

It should be noted that despite the reduction of acreage, the yield of fiber increased to 9 
centners / ha, and the seeds of technical hemp to 7.7 centners / ha. 

 The gross collection of fiber and seeds of technical hemp is influenced by the whole complex 
of factors of development of hemp production: a powerful scientific base, attraction of internal and 
external investments, development of small and medium business, state programs for support and 
development of the field of hemp.  Unfortunately, due to the above factors, Ukraine is fully  
equipped only with a powerful scientific base.  But this factor is enough to increase the gross seed 
collection from year to year. 

It should be noted that the dynamics of pricing in the market is influenced by external demand 
for the product and its cost and the demand of the corresponding group of goods.  The results show 
that prices for long-term and short hemp fiber, hemp seeds, and, on the contrary, a rapid increase 
in the consumer price of first-generation hemp seeds are coming down in the near future. 

The growing demand of the world population for hemp products creates a promising 
direction in the production of these products and provides internal and external markets.  Focusing 
on a promising niche culture based on partial state support will ensure not only the development of 
large enterprises, but also a successful start for the development of small and medium-sized farms 
in the regions of Ukraine, which will lead to a rapid increase in acreage.  The development of 
primary and deep processing of hemp production will open the way to attracting investment 
income, which will ensure the development of various sectors of the economy. 

 
Key words: producers of hemp products, areas, gross fees, yields and varieties of industrial 

hemp, consumer prices. 
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Анотація. Економічна безпека підприємства забезпечує здатність підприємства до 

розвитку, підвищення конкурентоспроможності своєї продукції, утримання позиції 
підприємства на конкурентних ринках, силу та економічний потенціал підприємства для 
протидії негативному впливу зовнішнього та внутрішнього середовища. Економічна безпека 
підприємства забезпечує захист від загроз в довгостроковій перспективі. 

Ключові слова: економічна безпека, економічна безпека підприємства, економічна 
стійкість.  

Вступ. Сучасні підприємства все частіше стикаються з проблемами 
забезпечення ефективності своєї діяльності, що викликано постійними 
зовнішніми загрозами. Деякі зміни навколишнього середовища призводять до 
небезпеки та загрози для підприємства, а іноді виступають каталізаторами 
погіршення його стану. Тому логічною відповіддю на негативні зміни 
зовнішнього середовища є необхідність захисту діяльності підприємства, та 
його позиції на конкурентних ринках, забезпечення економічної безпеки [5–7]. 

  Суть економічної безпеки підприємства полягає у забезпеченні її 
прогресивного економічного розвитку з метою виробництва необхідних товарів 
чи надання послуг, що відповідають потребам підприємства та соціальним 
потребам. Економічна безпека підприємства полягає у забезпеченні його 
стабільної діяльності та запобіганні витоку з неї комерційної інформації.  

Матеріальною основою економічної безпеки підприємства є його 
економічний потенціал, який визначає можливість захисту економічної системи 
від несприятливих впливів внутрішнього та зовнішнього середовища. 
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Оскільки всі фактори тісно взаємопов'язані і мають всебічний вплив на 
процеси економічної безпеки [1], [2], [3], [4], [5], [6], [7], [8], [9], [10], [11], [12], 
[13], [14], підприємства потребують всебічного вивчення всієї сукупності 
діючих факторів. Детальний аналіз умов та факторів економічної безпеки 
дозволяє компанії розробити заходи щодо формування механізмів та систем 
захисту від небезпек та загроз. Економічна безпека підприємства - це 
сукупність економічних відносин, які виникають для забезпечення стабільності, 
стійкості інтересів підприємства з інтересами навколишнього середовища. 

Теоретичне узагальнення і нове вирішення наукової проблеми, що полягає 
у визначенні ролі та місця стратегічного підходу в управлінні виробництвом на 
підприємствах з метою адаптації його до умов господарювання. 

1. Для налагодження сучасного виробництва потрібно використовувати 
принципи та методи стратегічного управління, які дозволять враховувати 
конкурентні переваги та вчасно реагувати на зміни оточуючого середовища, 
забезпечуючи при цьому стійке і довготермінове положення на ринку. 2. 
Забезпечення зростання і високої конкурентоспроможності підприємств через 
встановлення сукупності напрямків, пріоритетів, орієнтирів, сфер, засобів і 
правил діяльності. 3. Системний і комплексний підхід до формування 
пріоритетних цілей та розробки стратегій за принципами та методами 
цивілізованого менеджменту. 4. Формування економічної стратегії повинно 
проводитись на засадах багаторівневої оцінки виробничого потенціалу 
підприємств. 5. Для успішної реалізації стратегії якості рекомендується 
дотримання міжнародних стандартів якості, що дозволить забезпечити високий 
рівень конкурентоспроможності продукції. 6. Розробка економічної стратегії 
передбачає діалог між стратегічним плануванням і проблемними зонами. 7. 
Розробка спеціальних нормативних та організаційних документів підприємства, 
необхідних для здійснення стратегічного управління. Системний підхід 
дозволить підвищити ділову активність підприємств, забезпечуючи 
конкурентні переваги на ринку [5], [6], [7], [8], [9], [10], [11], [12], [13], [14]. 

Наразі реальність Української економіки є такою, що підприємства 
вимушені здійснювати свою діяльність в умовах динамічних змін 
законодавства та сфери розподілу ресурсів, непостійного фінансового ринку та 
логістичних операцій. В таких умовах найважливішими завданнями є: 
всебічний аналіз ринку, попиту та пропозицій, поведінки споживачів та 
конкурентів, дослідження каналів збуту продукції, різних форм конкуренції, 
маркетингових технологій просування товарів, дослідження використання 
нових інтенсивних технологій як для виробництва, так і для реалізації 
продукції. Розглядаючи поняття «розвиток підприємства», доцільно поняття 
«стратегічний розвиток підприємства» розуміти як безперервний процес 
цілеспрямованих кількісних і якісних змін, зумовлених трансформацією 
зовнішнього і внутрішнього середовища, що формують загальний напрямок 
діяльності підприємства у довгостроковій перспективі, спрямований на 
досягнення поставлених цілей. Основними критеріями для підприємств у 
питаннях забезпечення життєдіяльності є: дотримання надійності, стійкості, 
живучості та вмотивованості до подальшого розвитку.  
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Існують різні моделі стратегічного управління, які різняться між собою 
кількістю та послідовністю етапів, але в цілому всі вони мають єдиний логічний 
ланцюг, з непринциповими відмінностями. 

В цілому прослідковуються такі етапи стратегічного управління: 
визначення цілей та місії підприємства; стратегічний аналіз; вибір стратегії 
розвитку підприємства; вибір заходів щодо реалізації обраної стратегії; 
здійснення контролю та оцінки виконаних заходів стратегії. 

Реалізація стратегічного управління напряму розвитку полягає у  розумінні 
мети підприємства, шляхів досягнення мети, можливості підприємства 
адаптуватись до зовнішніх змін. Стратегічні розробки передбачають вивчення 
та аналіз потреб споживачів, знаходження нових можливостей, нових 
сприятливих умов для розвитку, та прорахунок і передбачення перешкод у 
майбутньому. Стратегії розвитку за функціональними зонами господарювання 
можна розрізнити на корпоративну стратегію, стратегію окремого підрозділу та 
функціональну стратегію. 

Існують різні підходи  реалізації стратегії розвитку підприємств. 
До першої групи стратегій входять стратегії концентрованого зростання, 

пов'язані із зміною продукту або ринку, коли підприємство намагається 
поліпшити свою продукцію або налагодити виробництво принципово нового 
продукту, не змінюючи при цьому галузі. Інструментами стратегії першої групи 
є: посилення позиції продукції на ринку; стратегія розвитку самого ринку; 
стратегія розвитку продукту. До другої групи еталонних стратегій відносяться 
стратегії бізнесу, які пропонують розширення підприємства додаванням нових 
структур: стратегія прямої вертикальної інтеграції та зворотної вертикальної 
інтеграції. До третьої групи еталонних стратегій можна віднести стратегію 
диверсифікованого зростання, які реалізуються як правило в рамках однієї 
галузі: стратегія центрованої, горизонтальної та конгломеративної 
диверсифікації; До четвертого типу можна віднести стратегії цілеспрямованого 
скорочення бізнесу: ліквідація, відмова від довгострокового планування на 
користь швидкого отримання доходів у короткі терміни. Перед тим, як почати 
формувати стратегію розвитку підприємства в умовах нестабільності ринку, 
перш за все необхідно оцінити зовнішнє середовище, в якому підприємство 
здійснюватиме свою діяльність, а також визначити місію підприємства і його 
цілі. Після чого, використовуючи отриману інформацію аналізу зовнішнього 
середовища, цілей і стратегічного потенціалу, наявного у даного підприємства, 
переходять до процедури вибору найкращої стратегії з усіх можливих 
альтернативних, контроль за її виконанням та оцінкою ефективності.  

Процес встановлення стратегічних цілей включає такі етапи: 1. Аналіз 
стану підприємства та зовнішнього середовища, шляхом аналізу тенденцій: 
розвитку середовища, ринку, конкурентів, ефективність роботи підприємства; 
2. Визначення альтернатив їх порівняльна характеристика; 3. Визначення 
шляхів раціонального використання ресурсів організації. 4. Визначення 
найбільш оптимальних варіантів, розробка альтернативного варіанту та 
визначення умов переходу на альтернативну стратегію. 

Основні підходи до процесу вироблення стратегії розвитку підприємства: 



 

 Modern engineering and innovative technologies                                                                     Issue 10 / Part 2 

ISSN 2567-5273                                                                                                                                    www.moderntechno.de 37 

1. Контроль витрат полягає в зменшенні власних витрат порівняно з 
конкурентами шляхом постійного контролю над витратами. 

2. Стратегія розробки пріоритетних напрямків.  
3. Стратегія фокусування, коли підприємство цілеспрямовано 

орієнтується на середовище з його постійною мінливістю, певне коло 
споживачів або обмежену частину асортименту продукції, чи окремий ринок. 

Висновки. Питання ефективного управління набувають першочергового 
значення для підприємств в умовах невизначеного зовнішнього середовища та 
швидкоплинності подій. Пропонується застосовувати методи та моделі 
стратегічного управління, що вирішують питання довгострокового планування 
та розвитку підприємств. 
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Abstract. The economic security of the enterprise provides the ability of the enterprise to 
develop, increase the competitiveness of its products, maintain the position of the enterprise in 
competitive markets, strength and economic potential of the enterprise to counteract the negative 
impact of the external and internal environment. The economic security of the enterprise provides 
protection against threats in the long run. 
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Анотація. В роботі розглядаються інвестиції в інтелектуальний капітал 

промислового підприємства як основний компонент взаємодії зацікавлених сторін. 
Обґрунтовано формування інтелектуального капіталу як результату синергетичної 
взаємодії людського, структурного та споживчого капіталу підприємства. Розглянуто 
основні інвестиції в інтелектуальний капітал підприємства та їх перехресний вплив. 
Визначено наявність впливу стейкхолдерської теорії на управління інвестиціями в 
інтелектуальний капітал підприємства. Відмічено що інвестиції в інтелектуальний капітал 
потребують управління, котре має враховувати цілі (інтереси) по можливості усіх груп 
зацікавлених сторін. 

Ключові слова: управління інвестиціями, стейкхолдерська теорія, інтелектуальний 
капітал 

Вступ. 
При сучасному переході від промислового суспільства до інформаційного, 

яке ґрунтується в своєму розвитку на знаннях, інтелектуальний капітал 
підприємств сформований на основі компетенцій, навичок та знань працівників 
і самі працівники стають центральним джерелом майбутньої вартості 
підприємства та елементом на який доцільно спрямовувати відповідні 
інвестиції. 

Згідно Закону України «Про інвестиційну діяльність» інвестиціями 
вважатимемо «всі види майнових та інтелектуальних цінностей, які вкладають 
в об’єкти підприємницької та інших видів діяльності, внаслідок якої 
створюється прибуток (дохід) або досягається соціальний ефект» [1]. Тому при 
дослідженні інвестицій в інтелектуальний капітал будемо опиратись саме на 
наведене визначення. Інвестиції в інтелектуальний капітал є в деякій мірі 
специфічним видом інвестицій. Інвестиції в інтелектуальний капітал - це 
матеріальні і нематеріальні вкладення, які спрямовуються на підвищення знань, 
досвіду, на підвищення кваліфікації, покращення мотивації працівників, 
збільшення організаційних можливостей, на розвиток каналів комунікації 
підприємства тощо [2]. 

Основний текст. 
Дослідженню інтелектуального капіталу та його впливу на економічний 

розвиток приділяється значна увага як зарубіжних, так і вітчизняних науковців, 
які здійснили суттєвий внесок в проведення наукових досліджень та їх 
практичного застосування в кінці ХХ століття: Е. Брукінг, Т. Стюарт, 
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Л. Едвінссон, М. Мелоун, Ф. Фукуяма, Р. Уотермен, К. Свейбі, М. Портер, 
В. Іноземцев, С. Клімов, М. Бендіков, О. Гапоненко, А. Козирєв, Б. Лєонтьєв та 
інші. Суттєвий внесок у розвиток наукового знання у сфері досліджень 
інтелектуального капіталу зробили й українські вчені Д. Богиня, О. Бутнік-
Сіверський, В. Геєць, О. Кендюхов, А. Чухно, П. Цибулєв, А. Колот, 
В. Прошак, В. Мандибура та інші.  

Однак, незважаючи на численні публікації у цьому напрямку, залишається 
багато невирішених проблем, зокрема які стосуються аналізу взаємодії 
відповідних груп стейкхолдерів підприємства та виявлення ключових 
показників ефективності функціонування підприємства в контексті як 
стейкхолдерської теорії, так і інвестування в інтелектуальний капітал 
підприємства. 

Отже, формується інтерес до доцільності та ефективності організаційних 
підходів управління взаємодією з зацікавленими сторонами та визначення рівня 
на якому це оцінюється та відображується. Також вивчення зацікавлених сторін 
(стейкхолдерів) допоможе виявити ключові показники ефективності 
результатів діяльності підприємства, в управлінні та використанні свого 
людського капіталу (як однієї зі складових інтелектуального капіталу) і 
відносин своїх працівників (як частини внутрішніх стейкхолдерів 
підприємства). 

При розгляді інвестицій в інтелектуальний капітал промислових 
підприємств необхідно враховувати одночасну взаємодію усіх трьох складових 
цього виду капіталу. При інвестуванні в одну зі складових, або в знання (як 
основу інтелектуального капіталу загалом), спостерігається вплив на розвиток 
інших. Тобто всі три види інтелектуального капіталу знаходяться у 
взаємозв’язку: людський, структурний та споживчий капітал. Таким чином 
проявляється ефект синергії, які викликає позитивні зрушення в розвитку 
різних складових інтелектуального капіталу при інвестуванні в один з них. 
Синергія у вигляді перехресного інвестування повинна створити умови для 
ефективної взаємодії між людським, структурним та споживчим капіталом для 
забезпечення максимальної ефективності вкладених в них інвестицій. 

Інвестиції в інтелектуальний капітал потребують управління, котре має 
враховувати цілі (інтереси) по можливості усіх груп зацікавлених сторін. 
Належна увага з боку керівництва підприємства до такої групи стейкхолдерів, 
як працівники підприємства, до їх взаємодії між собою та з іншими групами 
зацікавлених сторін, дозволяє нам на практиці реалізувати процес інвестування 
з позицій теорії зацікавлених сторін. Стейкхолдерська теорія набуває все 
більшого значення завдяки зростанню інтересу до економічної, соціальної, 
екологічної, силової безпеки і стійкості підприємства до загроз. Зокрема 
підприємствами слід керувати на користь усіх зацікавлених сторін, а не лише 
тих, хто має контроль над обмеженими ресурсами [3, 4]. Сучасне розуміння 
теорії зацікавлених сторін випливає із визначення поняття «зацікавлена 
сторона» як будь-яка група чи особа, які можуть впливати на досягнення цілей 
підприємства [5]. Дане тлумачення дає можливість стверджувати, що для 
забезпечення процесу управління підприємством існує вимога задовольнити 
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набір інтересів, які виходять за рамки чисто фінансових. 
Що стосується стейкхолдерів відзначимо наступне. Аналіз літературних 

джерел [6-9] дозволив виділити такі типи зацікавлених сторін: основні 
(наприклад, працівники підприємства як ті, що беруть участь у базовому 
процесі діяльності підприємства – процесі праці) та неосновні (наприклад, ті 
зацікавлені сторони, котрі сприяють базовому процесу, але участі у ньому 
безпосередньо не беруть); первинні (наприклад, менеджери вищої ланки 
управління від яких залежить успішність функціонування підприємства) та 
вторинні (наприклад, державні інституції); внутрішні та зовнішні; несоціальні 
первинні та несоціальні вторинні. 

Підкреслимо також що інвестиції в людський капітал як основний 
компонент інтелектуального капіталу, можна розглядати як складову загальних 
витрат підприємства на персонал, які здійснюються з метою його 
продуктивного розвитку, приводять до формування високоякісного людського 
капіталу та забезпечують отримання довгострокового соціально-економічного 
ефекту. Також інвестиції в людський капітал можуть бути сформовані як 
інвестиції в знання підприємства, які використовуються для розвитку 
структурного і споживчого капіталу формуючи при цьому інтелектуальний 
капітал підприємства. 

Результатом синергетичної взаємодії наведених вище компонентів 
інтелектуального капіталу є його формування як якісної складової 
ефективності, яка сприяє результативній діяльності підприємства та 
підвищенню його конкурентоспроможності. Окрім того, розвинутий 
інтелектуальний капітал дозволяє розробити певні інновації на підприємстві та 
забезпечити їх реалізацію у формі інноваційних проектів, які пов’язуються з 
можливістю формування доданої вартості і, як результату, прибутку. 

Висновки. 
Інвестиції в інтелектуальний капітал промислового підприємства з 

врахуванням теорії зацікавлених сторін сприяють комплексному баченню 
процесу створення доданої вартості, підвищення конкурентоспроможності 
підприємства і становить предмет нашого подальшого дослідження. 
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Abstract. Investments in the intellectual capital of an industrial enterprise are considered as a 

major component of stakeholder engagement. The formation of intellectual capital as a result of 
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synergistic interaction of human, structural and consumer capital of the enterprise is substantiated. 
The main investments in the intellectual capital of the enterprise and their cross impact are 
considered. The influence of the stakeholder theory on investment management in the intellectual 
capital of the enterprise has been determined. It has been noted that investment in intellectual 
capital needs management, which must take into account the goals (interests) of all stakeholder 
groups as far as possible. 

Keywords: investment management, stakeholder theory, intellectual capital 
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Анотація. У статті розглядається один із значущих напрямів сучасності – event-
менеджмент. Аналізується його значення на сучасному ринку, участь в діяльності 
комерційних організацій, націлених на отримання прибутку, та доцільність і ефективність 
впровадження його у структуру закладу готельно-ресторанного господарства.  

Event-захід все частіше і частіше включається в процес функціонування підприємств, 
сприяючи впізнаваності бренду і просування продукції. Аналіз сучасних event-заходів дозволив 
виявити їх складність, комплексність, багатоплановість та значущість, що безумовно є 
важливим кроком за-для розвитку сучасного підприємства індустрії гостинності. 

З огляду на це, необхідним є дослідження українського event-ринку та event-
менеджменту, визначення основних етапів підготовки до проведення тієї чи іншої події, 
аналіз основних перешкод на шляху до ефективного управління визначною подією та 
визначення перспективи подальшого розвитку event-менеджменту в рамках готельно-
ресторанного бізнесу в Україні. 

Ключові слова: event-менеджмент, технології, заходи, готельно-ресторанний бізнес, 
сфера гостинності. 

Вступ. 
Event-менеджмент – напрям маркетингової діяльності підприємств в 

різних сферах бізнесу, що активно розвивається. Досить часто заходи, що 
регулярно проводяться кампанією, набувають традиційність, популярність, 
порівнюються з рекламними інструментами і можуть мати домінуючий 
характер в маркетинговій політиці підприємства. 

Event-захід – багатопланове поняття, він може бути включений в структуру 
діяльності підприємства не лише як інструмент для просування бренду, але і як 
інструмент комунікації, орієнтований на область емоційних переживань і 
забезпечує підвищену сприйнятливість аудиторії [2,3]. 

Даний механізм сьогодні використовується не тільки професійними event-
компаніями, а й компаніями-виробниками різних товарів і послуг. Очевидно, 
що спеціалізовані event-компанії відводять event-менеджменту головну роль, 
оскільки організація заходів – основний вид їх діяльності на ринку. 

Але сучасні event-заходи – механізми вкрай складні і комплексні, вони 
складаються з безлічі різноманітних елементів, які необхідно зводити воєдино. 
Саме тому значна частина компаній, які планують організацію заходу, вважає 
за краще звертатися в event-агенції, які пропонують своїм клієнтам рішення 
«під ключ», ніж займатися плануванням проекту самостійно [9]. 

Метою роботи є дослідження технологій організації event-заходів в цілому 
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і виявлення особливостей роботи event-менеджменту в діяльності готельно-
ресторанного підприємства. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням питань, що пов’язані з розвитком та здійсненням event-

менеджменту, займалися вітчизняні та зарубіжні науковці, такі як: Н.М. 
Пономарьова, А.Н. Романцов, Г.Л. Тульчинский, П.А. Шагайда, Т.Е. Лохина, 
А.В. Костін, Ю.А. Бичун, Е.В. Попов, В. Баранчеєв, Е. Патрушева, А. Шон, Б. 
Перрі, П. Нортон, Дж. Там, Дж. Нева та ін. Проте дані питання недостатньо 
вивчені і через це потребують додаткових наукових досліджень. 

Event-менеджмент в Україні – напрям досить новий, проте має ряд 
особливостей, які наведені в матриці SWOT-аналізу (рис. 1). 

 

 
Рис. 1 – SWOT-аналіз event-ринку України 

 
Зі SWOT-аналізу видно потенційні можливості розвитку event-ринку в 

Україні, а також загрози та недоліки, які створюють передумови для активного 
дослідження даного явища. 

Темпи розвитку event-бізнесу дивують своєю швидкістю. На сьогодні 
обсяг виторгу від event-індустрії складає неймовірні суми, наприклад, в США 
загальний дохід від заходів дорівнює одного трильйона доларів в рік. Це 
більше, ніж доходи автомобільної промисловості та IT-індустрії. Більш того, 
згідно з прогнозами американського Бюро трудової статистики [10] в період з 
2010 по 2020 рік зростання event-індустрії складе 44%, що значно перевищує 
показники зростання інших галузей. Нижче наведено середній рейтинг топових 
галузей, що займають провідні позиції і мають тісну взаємодію зі сферою 
гостинності (рис.2) [7]. 
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Рис. 2 – Рейтинг найпопулярніших світових галузей 

 
З рис.2 бачимо, шо в рейтингу найпопулярніших галузей сучасності друге 

місце посідає event-індустрія, що робить її впровадження в діяльність закладу 
готельно-ресторанного господарства актуальним. Цілком очевидно, що гряде 
нова ера event-індустрії, і всі, хто залучений в цій сфері – організатори заходів, 
власники майданчиків, кейтеринг-служби, керівники готелів, маркетологи і 
дизайнери – повинні бути готові до змін. 

Організація event-заходів як вид діяльності існує з давніх часів, але в 
самостійну галузь вона проникла приблизно 20 років тому, а до цього довгий 
час була складовою частиною інших галузей економіки: концертів, готельного 
бізнесу, туризму і т.п. Частина функцій з організації заходів покладалися на 
відділи продажів. Усі ці фактори гальмували розвиток event-менеджменту як 
окремої форми діяльності. Відтепер в event-індустрії з'явилися професійні 
асоціації, сертифікаційні програми, існує спеціалізована література, в даній 
сфері можна навіть здобути вищу освіту. Сьогодні ця сфера стає визнаною 
індустрією зі своїми гравцями ринку, технологіями, легендами й традиціями 
[4]. 

Основний текст. 
Event-менеджмент у сучасних умовах є предметом вивчення та підґрунтям 

для застосування практичних навичок та вмінь, які спрямовані на виробництво, 
розроблення та управління запланованими подіями, святкуваннями, 
змістовними фестивалями, розважальними заходами, політичними та 
рекреативними подіями, науковими, державними та театральними подіями. В 
цей перелік можна також додати місцеві події, окремі корпоративні чи ділові 
події, а також події приватного характеру: різного роду вечірки, одруження та 
соціальні події. Виходячи із цього, event-менеджмент – це повний комплекс 
заходів зі створення корпоративних та масових подій [6]. 

Еvent-менеджмент можна розділити на кілька напрямків: організація 
корпоративних заходів, спрямованих на зміцнення командного духу, і великі 
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масові акції, що створюють інформаційні приводи. Усі event-заходи можна 
розділи на 4 групи у відповідному відсотковому співвідношенні до кількості 
проведених заходів різних напрямків (рис. 3) 

 

 
Рис. 3 – Частки всіх типів event-заходів на світовому ринку 

 
В Україні ринок event-послуг почав активно розвиватися з 2005 р. За 

період свого становлення відбулися його суттєві зміни не лише кількісно, а й 
якісно: 

• розширився спектр послуг; 
• підвищилася якість послуг, що надавалися; 
• впроваджено застосування гнучкої цінової політики компаній; 
• доступними стали ціни більшості з них. 

Оскільки event-менеджмент є невід’ємною частиною сфери готельно-
ресторанного господарства, необхідно детальніше розглянути їх взаємозв’язок 
(рис. 4). 

З рис. 4 можна зробити висновок, що event-менеджмент та готельно-
ресторанний бізнес тісно пов’язані між собою. Їх безпосереднє поєднання 
відбувається під час організації спеціалізованих масових заходів. Існує великий 
перелік форматів заходів, які може проводити готель: конференції, прес-
конференції, семінари, круглі столи, презентації, прийоми, конкурси, майстер-
класи, приватні свята, ділові сніданки, виставки, спортивні події, в яких 
залучено велику кількість учасників. 

Event-менеджмент є одним з найбільш ефективних й низькобюджетних 
інструментів просування готелю. Це вдала можливість зібрати цікаву для 
закладу аудиторію і донести до неї повне і правильне розуміння про продукт 
підприємства. Крім того, event-менеджмент підвищує лояльність постійних 
партнерів і клієнтів. В рамках заходів можна просувати бренд готелю в цілому і 
(або) його окремі послуги (продукти) [8]. 
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Рис. 4 – Взаємозв’язок готельно-ресторанного бізнесу та 

event-менеджменту 
 

Ринок event-послуг України функціонує в більшості за рахунок event-
агенцій. Їх існує два типи: 

• посередники-організатори, 
• підрядники-організатори. 
Підрядники-організатори − це ті event-агенції, котрі мають у своєму 

арсеналі все необхідне для повного обслуговування заходу. Здебільшого, це 
дуже потужні компанії, в підрозділах яких є окремі напрямки «Кейтерінг», 
«Декор», «Шоу» та ін. До таких компаній належать: 

• універсальні – «GB Event by Kvartal 95», «Шаленій Event», «Horosho 
Event Group»; 

• корпоративні заходи – «SmartEvents», «Questoria»; 
• тимбілдинг та командоутворення – «TeamMaster»; 
• приватні заходи та весілля – «Love Agency», «Bright Events», «Make my 

day», «MUZA Wedding», «Wedding Empire» та ін. 
Саме формат роботи event-відділу «підрядник-організатор» розглядається 

як інноваційне впровадження у закладі готельно-ресторанного господарства. 
За даними Hospitality Industry Forum [11] усі події при правильній 

організації та якісному проведенні здатні створити досить високий ефект у 
просуванні компанії, її продукції та брендів. Так: 

• 98% людей, які відвідали захід, згодом рекомендують просувний 
продукт іншим. Причому більше половини з них передають інформацію 
чотирьом і більше знайомим; 

• 78% гостей розповідають про захід своїм друзям і сім'ям, 90% з них 
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роблять це протягом двох днів після події; 
• 69% тих, хто ділиться враженнями, згадують спонсорів і партнерів 

заходу; 
• крім того, позитивні враження від заходу 85% гостей стосуються бренду 

або, в конкретному випадку, – саме підприємства [11]. 
Важливо розуміти, що зазвичай заходи не мають на меті залучення 

індивідуальних клієнтів, оскільки кількість гостей заходу певним чином 
обмежена. В першу чергу, вони націлені на встановлення і підтримання 
контактів з корпоративними клієнтами. Також події в готелі допомагають 
підтримці сприятливого іміджу готелю і довіри з боку туристичних компаній. 
Додаткової комунікації між споживачем та підприємством та поінформованості 
про можливості готелю можна досягти шляхом залучення на event-заходи 
іміджевих спонсорів, лідерів думки і представників ЗМІ. Їх участь дозволить 
привернути додаткову увагу до події. У випадку, коли мова йде про організацію 
культурних або ділових подій, значущих для міста, доцільною є співпраця з 
міською адміністрацією. 

Для того, щоб захід дав максимальний результат, дуже важливим є етап 
підготовки. Це фундамент заходу. Необхідно сформувати цілі і завдання, які 
поставлені в тому чи іншому випадку. Другий – етап стратегічного планування: 
дослідження ринку і цільової аудиторії, вибір формату заходу, визначення теми 
і, нарешті, вибір дати і часу його проведення. Варто зауважити, що event-
менеджменту притаманна певна сезонність. Так, наприклад, недоцільно 
проводити захід для топ-менеджерів корпоративних компаній в червні-липні, а 
сезон весіль припадає на період з травня по вересень. 

Найважливіший етап підготовки заходу – формування бюджету, пошук 
спонсорів і партнерів, розподіл фінансового навантаження. Значна частина 
бюджету будь-якого заходу – це вартість оренди майданчика і послуг 
харчування. Надаючи обидві ці послуги, готель організовує захід за 
собівартістю. Це основна причина, за якої event-менеджмент добре працює в 
сфері готельно-ресторанного бізнесу. 

Існує два основних підходи до організації заходу у готелі. Перший 
передбачає ситуацію, коли готель бере видаткову частину повністю на себе. 
Другий варіант – коли витрати на захід діляться з партнерами та спонсорами. 
Внесок закладу може обмежуватися тільки наданням майданчику для події. 
Також можна розглядати просування готелю і його послуг шляхом проведення 
партнерських заходів з умовою їх повної оплати. Таким чином, не витративши 
на організацію події жодних коштів, можна отримати цікаву цільову аудиторію 
[8]. 

Організація будь-якої події планується з певною метою, яка обов’язково 
повинна враховуватися на етапі планування заходу. Крім цілей важливою є 
інформація стосовно кількості учасників, їх вікової категорії, відсоткове 
співвідношення чоловіків та жінок, що необхідно враховувати під час вибору 
артистів, музики, тематики заходу, інтерактивних розваг тощо. 

Event-менеджмент – це комплексна організація заходів, спрямована на 
емоційний контакт з аудиторією, який встановлюється під час заходу. Це дає 
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універсальну можливість вплинути на цільову аудиторію тонше й ефективніше 
[1]. 

На сьогоднішній день просування event-менеджменту є одним з 
найважливіших процесів інноваційного розвитку та життєдіяльності готелю. 
Готель повинен весь час пропонувати себе. Event-індустрія – це великий внесок 
у розвиток готелю, підвищення його популярності серед мешканців країни, 
міста і туристів, а також запорука успішного просування готелю у якості event-
платформи. 

Ринок готелів з впровадженням event-технологій в Україні має величезний 
потенціал, тому що він ще далекий від насичення. Зараз на ринку існує декілька 
готелів, що надають послуги event-менеджменту або мають в структурі 
управління певні його елементи. Серед них: п’ятизірковий готель в центрі 
столиці – «Fairmont Grand Hotel Kyiv», п'ятизірковий заміський клуб «Grand 
Admiral Resort & SPA» (м. Ірпінь, Київська обл.), заміський готельно-
ресторанний комплекс «Sobi Club» (с. Хотянівка, Київська обл.), заміський 
комплекс «Трипільське Сонце» (с. Підгірці, Київська обл.), заміський готельно-
ресторанний комплекс «Verholy Relax Park» (с. Соснівка, Полтавська обл.) та 
інші. Кожен з цих закладів пропонує певні умови проведення заходів, безліч 
пропозицій та додаткових послуг, що стосуються того чи іншого формату 
заходу. Проте поєднавши сильні сторони багатьох з них можна створити новий 
формат підприємства, який мав би окремий підрозділ з впровадження event-
менеджменту. 

Готельно-ресторанний заклад такого формату може стати ефективним та 
популярним для національних та світових жителів, організаторів, зірок, лідерів 
думок. Це дасть змогу зробити event-сферу ближчою та зрозумілішою, по-
перше, для кожного з українців, а також дозволить підвищити інтерес до країни 
та зміцнити враження про її можливості з організації різнопланових заходів, 
показавши їх на новому високому рівні. 

Для того, щоб забезпечити максимально раціональне розміщення гостей за 
відповідними типами заходів територію підприємства можна відповідно 
зонувати, створивши: банкетні зали за типами заходів (дитяча, весільна), ігрові 
простори для дітей та дорослих, конференц та виставкову зали, відкриті 
майданчики і тераси, сцени, альтанки тощо. 

Практичні рекомендації щодо впровадження event-менеджменту розділені 
на кілька напрямків і структуровані відповідно за їх найбільшою актуальністю 
(рис.5). 

1) Юридична документація та правова діяльність включає: 
• Перегляд договірних зобов'язань з підрядниками з урахуванням 

включення туди пунктів про штрафні санкції і посередницькі відносини; 
• Розгляд можливості відмови від заходів на умовах «передплати» 

або пошук правових і юридичних санкцій на попередження несумлінності 
Замовника;  

• Вироблення комплексу шаблонних договірних угод для 
оперативного розв’язання дрібних координаційних питань; 

 

https://senator-apartments.com/offers/early-bird-rate/
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Рис.5 – Структурована схема напрямів впровадження  

event-менеджменту 
 

• Докладне опрацювання пункту про «форс-мажорні» обставин і дії 
сторін у разі настання таких обставин. 

2) Професійні ресурси включають: 
• Збільшення числа штатних співробітників; 
• Створення бази по найманим event-менеджерам, які працюють на 

умовах фрілансу, та підрядникам; 
• Забезпечення можливості підвищення кваліфікації менеджерського 

складу в event-установах; 
• Організацію курсів для початківців event-менеджерів і аніматорів на 

перспективу розширення кадрів. 
3) Фінансова діяльність передбачає: 

• Створення системи постійного контролю за рухом грошових 
коштів; 

• Збільшення чистого прибутку від заходу шляхом мінімізації витрат. 
4) Дизайн-стиль включає: 

• Розробку єдиного фірмового дизайн-стилю event-відділу та 
зовнішнього вигляду співробітників відповідно до стилю івенту; 

• Опрацювання системи відмітних знаків ранжирування персоналу. 
5) Технічне оснащення передбачає: 

• Придбання власного медіа обладнання, достатнього для проведення 
масштабних заходів; 

• Закупівлю системи внутрішнього зв'язку (рації) для полегшення 
комунікації співробітників на заході. 

6) Просування і розвиток передбачають: 
• Створення відділу, специфіка діяльності якого – букінг артистів і та 

різних шоу-проектів [5]. 
Організація ефективного івенту – це серйозна синхронізована праця 
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величезної системи, що складається з великої кількості елементів: менеджерів-
організаторів, координаторів заходу, гостей, ведучих, артистів, техніків, хостес, 
охорони, музикантів, піротехніків, кейтерінгових служб, водіїв, органів міської 
влади, спонсорів та багато інших. 

Висновки. 
Отже, event-менеджмент має великі перспективи розвитку в Україні. Він 

дозволяє ділитися досвідом, емоціями та отримувати максимальну користь в 
рамках управління у сфері готельно-ресторанного господарства. Це надійний 
механізм, за допомогою якого цілі підприємства здатні примножуватися, а 
заклад – досягати своєї мети. Впровадження еvent-менеджменту дозволить в 
рази збільшити продажі і підняти рейтинг підприємства, що є безсумнівним 
плюсом для готельно-ресторанного закладу, що прагне до розвитку та 
інноваційних змін. Еvent-сфера – це величезний майданчик для створення 
креативних платформ, тематичних тренінгів, святкових вечорів, корпоративних 
заходів, ділових брифінгів тощо. Кожен в рамках системи event-менеджменту 
зможе знайти свою ланку для розвитку, роботи та відпочинку, що беззаперечно 
несе позитивний внесок у соціальний та економічний розвиток України. 
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Abstract. The article deals with one of the most important areas of our time - event 

management. Its importance in the modern market, participation in the activity of profit-oriented 
commercial organizations and the expediency and effectiveness of its introduction into the structure 
of the hotel and restaurant establishment are analyzed.  

Event is becoming more and more often included in the process of functioning of enterprises, 
promoting brand awareness and product promotion. The analysis of modern events has revealed 
their complexity, complexity, diversity and significance, which is certainly an important step for the 
development of the modern hospitality industry enterprise. 

For this reason, it is necessary to study the Ukrainian event-market and event-management, 
to determine the main stages of preparation for an event, to analyze the main obstacles to the 
effective management of a significant event and to determine the prospect of further development of 
event-management in the hotel- restaurant business in Ukraine. 

Key words: event management, technology, events, hotel and restaurant business, hospitality. 
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Аннотация:Рассмотрена история проектирования и освоения Арысь-Туркестанской 

оросительной системы, созданной на предгорной равнине в Южном Казахстане. Отмечены 
специфические мелиоративные особенности этой территории, представляющей собой 
периферическую часть слившихся конусов выноса  юго-западных склонов хребта Каратау. 
Особое внимание уделено влиянию ирригационного Бугунского водохранилища на смежные 
территории, в особенности на процессы засоления, подтопления и эрозии почв. На 
Арысском (АТМ) и Туркестанском (ТМК) каналах выявлены с помощью дронов и 
картографического сервиса Google Earth участки непроизводительных потерь воды из-за  
состояния гидротехнических сооружений. Проанализирована динамика развития орошения 
с учетом засоления и подтопления почв, применения дренажа. Предложены мероприятия по 
улучшению водообеспеченности оросительной системы. 

Ключевые слова: конусы выноса, орошение, засоление почв, подтопление, дренаж. 
1. Введение. Ирригационное освоение предгорной равнины в Южном 

Казахстане имело огромное значение для социально-экономического развития  
этого региона. Его техническая реализация была сложной, длительной, 
противоречивой и все же успешной. Выращиваемые здесь технические, 
зерновые, плодо-овощные и кормовые культуры являются стратегическим 
ресурсом ныне Туркестанской области. А население получило рабочие места, 
приобрело бесценный опыт орошения и мелиорации, на массиве увеличивается 
население, строятся новые поселки. Даже вид из космоса на Арысь-
Туркестанскую систему (рис. 1) вызывает чувство оптимизма и понимание 
важности и своевременности обеспечения пресной водой этого огромного 
региона. Тем не менее, к сегодняшним дням  накопились проблемы, требующие 
неотложного решения. Это прежде всего нарастающий недостаток  воды для 
орошения. Он обусловлен: 1) заиливанием Бугунского водохранилища, 2) 
фильтрационными потерями из магистральных каналов, проложенных при 
неглубоком залегании галечниковых отложений без достаточных 
противофильтрационных мер (Туркестанский канал), и в лессовых отложениях, 
имеющих заметные фильтрационные и просадочные свойства (Арысский 
канал), 3) потерями в распределительных каналах первого порядка, 4) 
несанкционированными отборами воды для орошения дополнительных 
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площадей, 5) локальными потерями воды на отдельных участках каналов 
(магистральных  и распределительных) при не всегда хорошем состоянии 
гидротехнических сооружений, приводящими к затоплению и подтоплению 
прилегающих к ним земель, 6) использованием повышенных поливных и 
оросительных норм и других причин. 

 

 
Рис.1. Арысь-Туркестанская оросительная система – вид со спутника 

Ландсат-8, 2019 г. 
 
Для выявления участков с потерями воды из оросительных сетей, 

несанкционированного отбора  воды различными водопользователями, 
сформулировано задание (проект) применить информационные методы и 
дистанционное зондирование территории, чтобы   оперативно устранять такие 
непроизводительные потери, а также проанализировать происходящие на 
оросительной системе процессы. Проект выполняет «Корпоративный фонд 
«Агротехнологический хаб» при Казахском национальном аграрном 
университете, исполнители – Бексултанов М.К., Калыбекова А., Нуримбетов Р., 
консультант  - профессор Стародубцев В.М. из Национального университета 
биоресурсов и природопользования Украины, который проводил почвенно-
мелиоративные исследования на этой системе еще в 60-70-е годы [7]. 

Идея строительства Арысь-Туркестанской оросительной системы была 
оформлена в схематическом проекте еще в 1948 г., а проектное задание 
составлено в 1953 г. институтом «Казгипроводэлектро» (длина канала 194,5 км, 
емкость Бугунского водохранилища 370 млн. куб. м, площадь правильного 
орошения 70,5 тыс. га, лиманного орошения 53,8 тыс. га, площадь хлопчатника 
28,4 тыс. га). Ирригационная сеть запроектирована в земляных руслах, меры 
борьбы с фильтрацией не предусмотрены, дренаж и сбросная сеть не 
запроектированы. 

Почвенно-мелиоративное обоснование к проектному заданию, 
выполненное в 1949-1950 гг. и уточненное изысканиями в 1952-1953 гг. 
(«Средазгипроводхлопок) и в 1956-1958 гг. (СоюзНИИХИ), базировалось на 
переоценке дренирующей роли галечниковых отложений и на анализе 
существовавшей в то время структуры почвенного покрова, без учета 
изменчивости почвенно-мелиоративных и гидрогеологических условий при 
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орошении. Все это и привело к строительству оросительной системы без 
применения инженерных мелиораций. Первые же годы освоения массива 
выявили недостатки такого технического решения и заставили «уточнить» 
проектное задание. Уточненным заданием предусмотрено освоение 121,8 тыс. 
га, из которых 52,4 тыс. га регулярного орошения, 53,0 тыс. га лиманного 
орошения и земель совхоза Дармина (цитварная полынь) – 16,4 тыс. га. 
Лиманное орошение в последующем было исключено из проекта. Для борьбы с 
подъемом грунтовых вод и засолением почв предусмотрено строительство 
коллекторно-дренажной сети на площади 22 тыс. га и промывки наиболее 
засоленных почв. Однако, по мнению рецензента С.Ф. Аверьянова [1], 
«намеченная в проекте площадь дренажа (22 тыс. га) является минимальной, 
основанной на существующем положении дела, без учета прогноза водно-
солевого режима почв. Эта площадь может быть условно принята как объем 
работ первой очереди. В недалеком будущем (1-3 года) эта площадь возрастет».   

К сожалению, этот прогноз оправдался в процессе ирригационного 
освоения Арысь-Туркестанского массива (как и других подобных систем [5] ) в 
начале 1960-х годов. Наличие трудно мелиорируемых засоленных (иногда и 
солонцеватых) почв на массиве [4, 6], фильтрационные потери воды из 
Туркестанского канала, проходящего по территории с неглубоким залеганием 
гравийно-галечниковых отложений и не имеющего противофильтрационного 
покрытия, не всегда оперативное строительство дренажа (закрытого и 
открытого), часто неоправданное пространственное размещение дренажных 
систем без учета мелиоративных условий массива, а в целом и недостаточного 
опыта и знания  особенностей мелиоративных процессов в конусах выноса 
предгорной равнины Каратау привели к существенному увеличению площадей 
засоленных почв. Солевая съемка массива, выполненная по заданию института 
«Союзгипрорис» рядом организаций, включая Джамбулский институт водного 
хозяйства (Вышпольский Ф.Ф.[2] и другие) и Институт почвоведения АН 
КазССР  (Егоричев Г.А.[3], Стародубцев В.М. [7] и др.) показала, что площадь 
засоленных почв к этому времени увеличилась на 17 тыс. га. 

В последующие годы освоение массива продолжалось, иногда методом 
проб и ошибок, особенно в области борьбы з засолением и подтоплением, 
строительства и эксплуатации открытого, закрытого и вертикального дренажа. 
Изменялись способы орошения, поливные и оросительные нормы, набор 
выращиваемых культур. Сложности освоения массива обусловили у некоторых 
водохозяйственных руководителей критическое отношение к проекту Арысь-
Туркестанской оросительной системы. Сложный в инженерном отношении 
проект, недостаток опыта освоения больших территорий с трудно 
мелиорируемыми засоленными почвами, недостаточное научное обоснование, а 
иногда и просто технические нарушения создали немало проблем на массиве. 
Однако они постепенно решаются. 

2. Бугунское водохранилище. Для обеспечения водой Арысь-
Туркестанской системы в долине реки Бугунь создано водохранилище 
строительством Бугунской и Каражантакской плотин (рис.2). 
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Рис.2. Схема Арысь-Туркестанской оросительной системы 

 
Правый берег водохранилища – увалистая предгорная равнина, левый –

водораздел между рекой Бугунь и саем Каражантак. Площадь зеркала 
водохранилища 6300 га, объем – 370 млн. м3, глубина 15-17 м. Оно накапливает 
сток р. Бугунь и частично – р. Арысь, наполняется ежегодно с октября по 
апрель, в апреле-мае поддерживается максимальный уровень, а с июня по 
сентябрь происходит сработка воды [8-10] на орошение до «мертвого запаса» 
(рис. 3). 

Литология территории представлена толщей суглинков, подстилаемых на 
большой глубине (более 20 м) гравийно-галечниковыми отложениями. 
Грунтовые воды в 1951 г. (до сооружения водохранилища) в чаше 
проектируемого водоема залегали на глубинах: в пойме р. Бугунь – 2-5 м, а с 
удалением от нее погружались до 20 м. В сае Каражантак грунтовые воды 
вскрывались на глубине 5-10 м. Зональные почвы здесь – сероземы светлые 
южные [3, 4, 6], засоленные с глубины 1,0-1,5 м и до 20-30 м. Лишь в пойме 
Бугуни и сае Каражантак были распространены гидроморфные солончаковые 
почвы. В чаше созданного водохранилища почва подверглась опреснению, а на 
подтопленном побережье – вторичному засолению [3, 8]. Во всей чаше  
проектируемого водохранилища содержание солей составляло в слое 0-10 м 
около1200 т/га, а на всей площади чаши содержалось около 10 млн. тонн солей. 
В результате наполнения водохранилища, начавшегося в 1960 г., произошло 
подтопление почв берегов и вторичное засоление. А фильтрационными водами 
из чаши водоема было вымыто около 8 млн. т солей [8]. 

Важнейшими экологическими последствиями наполнения водохранилища 
являются [10]: 1) фильтрация воды и подтопление побережья 
(преимущественно левого берега); 2) заболачивание почв в нижнем бьефе 
Бугунской и Каражантакской плотин и в верховье водохранилища (в месте 
впадения р. Бугунь и Арысского магистрального канала (АМК); 3) засоление 
почв при подтоплении побережья, нижних бьефов плотин и долины сая 
Каражантак;4) эрозия берегов с угрозой прорыва водных масс через левый 
берег в сай Каражантак; 5) заиление чаши водохранилища; 6)  неэффективная 
конструкция распределительного канала А-9, не обеспечивающая орошение 
запроектированных площадей; 7) зарастание крупнотравной растительностью 
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побережья из-за повышенной влажности воздуха над берегами водоема (рис.4, 
5). 

 
Рис.3. Поперечный профиль Бугунского водохранилища 

 
Рис.4. Эродированный берег (слева) и микротерассы в зоне осушки 
 

 
Рис.5. Влияние водохранилища на побережье: 1 – заболоченные засоленные 

почвы нижнего бьефа плотин; 2 – лугово-болотные и луговые засоленные почвы сая 
Каражантак; 3 – подтопленные лугово-сероземные солончаковые почвы; 4 – эрозионно-

опасные участки побережья; 5 – подтопленные незасоленные почвы верховья 
водохранилища; 6 – слабо подтопленные светлые сероземы с крупнотравной 
растительностью; 7 – орошаемые земли (снимок Сентинел-2 за 19.07.2019) 

 
Эрозионные процессы на побережье водохранилища проявились уже в 

первые годы его наполнения (1963-1968 гг.). Наиболее сильно размывались 
лессовые берега левобережья под влиянием волновой деятельности во время 
сильных ветров. Берег отступал на десятки метров, создавая угрозы для 
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безопасности Бугунской плотины (рис. 6). В последние годы скорость 
разрушения берегов уменьшилась.  Если в среднем за период 1966-2019 гг. 
отступание берегов составило 7-11 м в год, то в 2000-е годы оно не превышало 
1-2 м. 

 

 
Рис.6. Динамика эрозии берегов Бугунского водохранилища 
 
3. Арысский магистральный канал (АМК) длиной 51 км был сооружен 

для подачи воды в Бугунское водохранилище и далее в Туркестанский канал 
(ТМК). Он начинается от Караспанского барража на реке Арысь и огибает 
водораздельный увал между саем Каражантак и долиной Арыси (рис.  7). При 
этом планировалось орошать из канала АМК также часть земель западного 
склона этого увала и земли хозяйства Дармина (выращивание лекарственных 
трав для медицинских целей). Канал не имеет противофильтрационной 
облицовки, хотя он был прорыт в суглинистых отложениях с коэффициентом 
фильтрации 0,5-1,0 м/сутки и склонностью этих грунтов к просадкам. Кроме 
того, огибая названный увал по его подножию, канал неизбежно пересекал 
овраги и балки, что способствовало эрозии и неустойчивости его русла 

 
Рис.7. Геоморфология района Арысского магистрального канала (АМК) 

Поскольку на оросительной системе (АТОС) предполагалось 
первоочередное освоение земель, подкомандных Туркестанскому 
магистральному каналу (ТМК), Арысский канал в первые годы выполнял 
задачу транспорта воды Арыси в Бугунское водохранилище и дальше в ТМК. 
Ирригационное освоение земель, непосредственно подкомандных АМК, 
осуществлялось постепенно по мере готовности инфраструктуры для 
использования водно-земельных ресурсов. Динамика развития орошения 
показана на снимках Ландсат и Сентинел (рис.8). 
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Рис. 8. Развитие орошения на территории АМК 

 
Учитывая острую нехватку воды для орошения на всей системе, мы 

проанализировали возможные пункты непроизводительных потерь на самом 
АМК из-за неисправностей водораспределительных сооружений на нем, а 
также несанкционированного отбора воды из канала для местных потребителей 
несовершенными способами в последние годы (рис.9). 

 
Рис. 9. Пункты потери воды из АМК 

  
На всем АМК выявлено 8 пунктов потерь воды (рис. 9) с координатами: 
А-1 - 42°41'17.44"С, 69° 3'43.47"В;   А-2 -  42°36'9.21"С, 68°58'5.52"В; 
А-3 - 42°34'55.44"С, 68°56'52.13"В;  А-4 -  42°32'10.29"С, 68°54'36.60"В; 
А-5 - 42°30'59.43"С, 68°54'19.38"В;  А-6 -  42°31'16.34"С, 68°56'53.84"В; 
А-7 -  42°31'35.95"С, 69° 1'33.61"В;  А-8 -  42°32'5.57"С, 69° 4'21.29"В.  
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В этих пунктах выявлено: 1) сброс воды из АМК по поверхности склона 
(А-1); 2) частичное повреждение канала и подтопление земель при пересечении 
АМК крупных оврагов и балок (А-2, 3, 4, 7, 8); 3) подтопление земель при 
отведении воды из АМК упрощенным способом; 4) отведение воды 
непроектными распределительными каналами (А-6). 

4. Туркестанский магистральный канал (ТМК) простирается от 
Бугунского водохранилища на востоке до пос. Сауран – на западе (рис. 10). Он 
обеспечивается водой из Бугунского водохранилища с расходами около 45 
м3/с, а также в небольшой мере водой малых речек и временных водотоков, 
текущих со склонов хребта Каратау. Из ТМК по 48 распределительных каналов 
подают воду для орошения и водоснабжения в создаваемые в 60-е годы 
хлопководческие хозяйства (совхозы), в дальнейшем переименованные в 
соответствии с современными тенденциями, а земли которых 
трансформированы в фермерские хозяйства. В дальнейшем площади орошения 
из этих каналов и их конфигурация в определенной мере изменялись в 
соответствии с успешностью мелиорации и освоения земель, а также с 
интересами местного населения и развития новых социально-экономических 
отношений. 

Ирригационное освоение земель, подкомандных ТМК, происходило со 
значительными сложностями (как уже отмечено во «Введении»), 
обусловленными особенностями литологического строения почво-грунтов, 
засолением почв, потерями воды на фильтрацию из каналов и орошаемых 
земель, специфическим формированием почвенно-мелиоративных условий 
(рис.11 и 12).  

 

 
Рис. 10. Туркестанский магистральный канал и массив орошения 
 
Дальнейшее развитие здесь орошения определяется недостатком воды, 

поэтому необходимо устранять непроизводительные потери из магистрального 
канала на фильтрацию в гравийно-галечниковые отложения, а также «утечку» 
воды из-за неудовлетворительного состояния некоторых сооружений на ТМК. 
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Рис. 11. Схематический литологический поперечный профиль 

территории, подкомандной ТМК, и накопление солей в почвах при 
орошении (индексы почв: С1 – светлые сероземы, С1ор – орошаемые светлые сероземы, 

Лс – лугово-сероземные почвы, Лг – луговые почвы, Скл – солончаки луговые). 
 

Именно для этой задачи проведены наблюдения по всей трассе канала с 
помощью квадрокоптеров (дронов) и использованы материалы 
картографического сервиса “Google Earth” (рис.13). 

 

 
Рис.12. Почвенный покров подкомандной ТМК территории в 2019 г. в 

районе пос. Старый Икан: 1 –сероземы светлые северные (целина), 2 – сероземы 
светлые северные (орошаемые), 3 – сероземы светлые глееватые, 4 – лугово-сероземные 
почвы, 5 – сероземно-луговые засоленные почвы в комплексе с солончаками, 6 – луговые и 

лугово-болотные почвы. 
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Рис.13. Пункты потерь воды из ТМК 

 
 На рис. 14 приведены типичные для ТМК потери воды из-за 

нерационального водопользования и технического состояния канала. 
 

 
Рис. 14. Избыточное отведение воды из ТМК для водопоя скота, 

повреждающее откосы канала (Т-9, снимок квадрокоптером в 2019 г.) 
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Рис.15. Разливы воды в пунктах водопоя скота при наличии 

оборудованного водовыпуска (слева, снимок дроном и его изображение на 
карте “Google Earth”, Т-13), а также при его отсутствии (справа). 

 

 
Рис.16. Затопление и подтопление смежных с ТМК земель, Т-11 (слева) и 
затопление земель при пересечении ТМК и р. Арыстанды, Т-7 (справа) 

 
Заключение.  
Оптимизация водопользования на Арысь-Туркестанской оросительной 

системе должна предусматривать комплекс мероприятий по уменьшению 
непроизводительных потерь во всем водохозяйственном комплексе. 
Первоочередным (по времени осуществления) должно быть устранение потерь 
воды из магистральных каналов АМК и ТМК, обусловленных техническим 
состоянием сооружений на них, а также несанкционированного водоотведения, 
особенно без должного инженерного обустройства таких пунктов. Наиболее 
важным, но требующим значительно большего времени и средств, является 
разработка и осуществление мероприятий по уменьшению фильтрационных 
потерь из магистральных каналов, особенно на участках с неглубоким 
залеганием галечников. Предстоит также длительная (многолетняя) работа по 
совершенствованию внутрихозяйственных оросительных и дренажных сетей, 
особенно в условиях разгосударствления земельных ресурсов, оптимизация 
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технологий орошения и поливных и оросительных норм, подбор менее 
требовательных к воде сортов выращиваемых культур. Стратегически важной 
становится и проблема повышения водообеспеченности всей оросительной 
системы путем привлечения дополнительных водных ресурсов, прежде всего за 
счет перераспределения стока реки Арысь (создание Березовского 
водохранилища), а также за счет более полного использования подземных и 
коллекторно-сбросных вод. 
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Abstract: The history of the design and development of the Arys-Turkestan irrigation system 

created on the foothill plain in Southern Kazakhstan is considered. Specific reclamation features of 
this territory, which represents the peripheral part of the merged cones (fens) of the the Karatau 
ridge southwestern slopes, are noted. Particular attention is paid to the influence of the irrigation 
Bugun reservoir on adjacent territories, in particular the processes of soil salinization, 
submergence and erosion. On the Arys (AMC) and Turkestan (TMC) canals, areas of unproductive 
water losses due to the state of hydraulic structures were identified using drones and the Google 
Earth mapping service. The dynamics of the irrigation development is analyzed, taking into account 
soil salinization, waterlogging  and drainage use. Measures are proposed to improve the water 
supply for the irrigation system. 

Key words: debris  cones, irrigation, soil salinization, waterlogging, dranage. 
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Abstract. The article estimates energy and resource-efficient measures that foresee new levels 
of technological ways of transforming and consuming the resources used by the enterprise. It is 
suggested to consider the resource saving at the enterprise in various aspects (economic, financial 
security, technical, technological and social information). Directions and constituent estimates of 
resource consumption are given. It is substantiated that the organizational mechanism of 
implementation of measures for conservation of resources in small enterprises should be possible 
from the point of view of technological decisions and economic justification of the efficiency of 
modernization. Thus, the organization of the introduction of energy and resource-saving 
technologies in the activities of enterprises should be part of the process of improving the efficiency 
of energy and resource consumption. 

Key words: environmental protection technologies, energy efficiency, resource conservation. 
Rapid development of technologies and relatively open access to them for 

businesses provides new opportunities for development. However, they cause an 
uncontrolled growth of energy and resource use. That is why it is important to control 
the environmental aspects of energy and resource consumption. This topic is 
especially relevant in the context of the transformation of the problem of saving 
resources and their rational consumption to one of the factors of the development of 
enterprises. 

We consider energy and resource saving as an activity that involves taking 
measures and applying technological solutions that provide savings for the main 
types of resources (including energy). Energy and resource efficient measures are 
most relevant as they include new levels of technological ways of transforming and 
consuming the resources used by enterprises. They also comprise the efficient 
allocation and use of resources, thereby reducing the environmental impact. 

We believe that resource saving at the enterprise should include four main 
directions:  

- economic as achievement of efficiency of use of production resources; 
- financial security and efficiency of implementation of resource-saving 

measures;  
- technical and technological as providing the enterprise with efficient and 

environmentally safe fixed and working capital;  
- social and informational as a continuous education and maximum involvement 
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of employees of the enterprise in the implementation of energy and resource saving 
measures. 

Projects of implementation of energy and resource conservation measures at 
enterprises aim to reduce the consumption of all types of resources. They are needed 
because of the constant increase of the cost of resources, which affects the 
profitability of the business as a whole. However, in addition to the obvious argument 
for such projects (reducing utility bills), the following aspects should be noted: 

• increasing of term of effective operation of office (industrial) building; 
• increasing the comfort of being in the building of clients and employees of the 

enterprise; 
• improving of the condition of the ventilation systems of buildings, basic 

production and sanitary equipment; 
• improving the quality of production of goods (providing of services), etc. 
In general, resource savings by types of resources can be divided into measures 

to improve the efficiency of energy (electrical and thermal), water, materials, funds 
and personnel (labor resources) of the enterprise. This study focuses on the first two 
types of resources that are of the greatest environmental importance. 

In the area of the improving the energy efficiency of buildings, measures include 
improving of the heat retention of fencing structures and improving their heating 
systems. In addition, it is important to apply technologies that can improve the state 
of cold and hot water systems. Efficient use of energy also implies the rational 
placement and economical use of electricity for the operation of the equipment of the 
enterprise and for lighting its premises. For certain types of business, the issue of the 
proper organization of the ventilation system, which must fulfill its functions of 
updating and purifying the air and be as efficient as possible in terms of the cost of 
electricity for its operation, is fundamentally important. 

The methodology of estimating the use of resources and energy at the enterprise 
involves the following works: 1) technical inspection of the enterprise and 
measurement of indicators of consumption of resources (water, electricity); 2) 
analysis of indicators of use of resources at the enterprise (water, electric and thermal 
energy).  

It should be noted that projects for the implementation of energy and resource-
saving measures at enterprises should be based on a detailed survey of structures, 
systems of supply of resources, technological processes and equipment. Only under 
such conditions is it possible to develop the high quality project and to implement it 
with minimal risks and financial costs.  

Carrying out an assessment of the use of resources by an enterprise and 
developing clear recommendations based on it can ensure the reduction of the use of 
electricity, heat, water, gas, etc. (Table 1). At the same time, the receipt of 
information about the object should be as complete as possible and economically 
justified.  

These assessment steps are a simplified version of the methodologies adopted by 
the current regulations of Ukraine [1, 2]. We believe that this type of resource and 
energy consumption assessment is acceptable for small businesses that do not use 
energy-consuming equipment and have already carried out basic energy-saving and 
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warming measures. After all, unlike the approaches typical of large companies and 
organizations, the managers of such enterprises are usually not ready to spend 
additional funds for the diagnostics of the enterprise and organization activities. 

At the same time, the methodology should include the measurement of the 
amount of thermal energy required to maintain the normative temperature indicators 
in the premises and the volume of water supply, which will ensure the normal 
functioning of the enterprise. 

Table 1 
Directions and components of resource consumption estimates 

Areas of 
assessment Complements  Resources 

Heating systems 

Electricity, 
thermal 

energy, water 

Enterprise 

- system of individual heating of the enterprise; 
- state and distribution system at the enterprise; 
- condition and isolation of basements or attics; 
- presence of weather regulation in the thermal point; 
- condition and thermo-regulation of heating appliances. 

Building  

district heating system; 
- state and distribution system in the house; 
- condition and isolation of basements and attics; 
- presence of weather regulation in the thermal point; 
- condition and thermo-regulation of heating appliances. 

Building options - type and structural features of the building; 
- state of translucent structures (windows, balcony doors). 

Thermal 
energy 

Equipment 

Electricity, 
water 

Specialized - condition and class of energy efficiency of equipment; 
- equipment usage mode. 

Sanitary-
engineering 

- condition and characteristics of the whater heaters (heating element 
capacity, tank volume); 
- condition of water-locking and regulating fittings, sanitary engineering 
and all equipment of water supply. 

Public use - condition and class of energy efficiency of equipment; 
- equipment usage mode. 

Airing 

- the condition and capacity of specialized airing equipment (motor 
power, capacity, pressure, receiver volume, number of cylinders); 
- general airing systems condition and capacity (air velocity, relative 
humidity, temperature). 

Electricity 

Lighting 

Electricity Specialized 

- light levels; 
- Reflection of light from ceiling, walls and floor; 
- color illumination temperature; 
- color matching index. 

Public use - the level of illumination of the premises providing the lamps of general 
illumination. 

 
Thus, a full assessment of the efficiency of consumption of resources at the 

enterprise includes separate directions and components: systems of heating, lighting, 
ventilation, etc. Its conducting requires financial resources, staff time, and 
involvement of external experts. However, developing an energy and resource 
efficiency action plan is not possible without analytical preparation. Even if the 
employees carry it out, it is possible to achieve a reduction in the consumption of 
resources through organizational measures and work on the principles of "green 
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office". 
An organizational mechanism for implementing measures to conserve resources 

in small businesses should be possible from technological solutions and economic 
justification for the effectiveness of modernization. Conventionally, this process can 
be represented as a block diagram (Fig. 1).  

 

 
 

Fig. 1. Block diagram of organization of introduction of energy and resource-
saving technologies in the activity of enterprises 
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will provide the opportunity to eliminate the causes of low efficiency of resource 
consumption by the enterprise [2, p. 17]. 
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and resource-saving technologies, the financial component itself can potentially have 
the greatest weight. 

Сonclusions. Thus, the organization of the introduction of energy and resource-
saving technologies in the activities of enterprises should be part of the process of 
improving the efficiency of energy and resource consumption. This process involves 
six steps, the ultimate goal of which is to increase the level of resource savings and 
reduce the enterprise's dependence on resource suppliers. Further research needs to 
assess the state of fixed assets of enterprises from the point of view of their resource 
conservation, as well as the peculiarities of management decisions on their updating. 
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Aнотація. У сучасному суспільстві кардинально змінюються взаємовідносини 
суб'єктів ринку. Посилюється роль споживачів в системі ринкових відносин і активізувалося 
тиск з боку приватних марок торгових посередників. Домінування споживачів в системі 
ринкових відносин змінює пріоритети маркетингової діяльності фірм, розставляє нові 
акценти в розвитку брендингу. Транснаціональні корпораці (ТНК) Сополучених Штатів 
сьогодні як ключові субʼєкти світогосподарських звʼязків визначають вплив своїх брендів на 
планетарні господарські звʼязки та економіку. 

Ключові слова: ТНК, брендинг, світові економічні процеси, глобальна економіка, 
позиціонування, цінності, інформаційна революція, Сполучені Штати  

Вступ. У XXI столітті в умовах лібералізації міжнародної торгівлі, 
активного розвитку міжнародної економічної інтеграції, концепція 
міжнародного брендингу стала методом підвищення капіталізації для 
транснаціональних корпорацій (ТНК). Національні ринки капіталу все 
активніше реагують на оцінку міжнародного бренду.  Якщо порівнювати 
портфелі найбільш сильних міжнародних брендів, якими є бренди ТНК США, з 
їх портфелями цінних паперів, то з року в рік спостерігається сильний вплив 
перших на останні.   

  Таким чином, вартість торгової марки і виведення її на міжнародний 
рівень стає ефективним способом підвищення капіталізації ТНК.  Міжнародний 
брендинг пройшов кілька стадій еволюції [1, с.  40-41], але став він таким 
(міжнародним), на нашу думку, лише на заключному етапі свого розвитку, який 
проходив з початку 1980-х рр.  Даному етапу передували безліч злиттів і 
поглинань ТНК.  В цей же час з'явилися дослідження, які розглядають бренд як 
нематеріальний актив.  Ключовим завданням управління міжнародним брендом 
має стати нарощування його капіталізації, оскільки бренд з високою вартістю 
впливає як на криву попиту, так і на криву пропозиції за рахунок економії на 
масштабах виробництва і збуту, більшої лояльності посередників, зменшення 
кадрових витрат і витрат на залучення зовнішніх запозичень. 

Основний текст. 
Існують різні стратегії диференціації бренду на світовому ринку.  

Диференціація на основі товару проводиться за його експлуатаційними 
якостями, терміном служби, надійності, стилю, дизайну, деякими параметрами 
сервісу і т.п.  Для вибору стратегії диференціації необхідно визначити, яка 
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властивість продукту або характеристика послуги становлять найбільшу 
цінність для покупців, і підготувати пропозицію, яка перевершить їх 
очікування.  Цей процес, на думку експертів, може бути розділений на три 
етапи: а) створення моделі споживчих переваг;  б) побудова ієрархії споживчих 
цінностей;  в) визначення пакета таких цінностей. Важливим елементом 
концепції міжнародного брендингу є і приріст вартості самих міжнародних 
брендів. 

 При ранжируванні 100-та найбільш дорогих брендів світу компанією 
Interbrand враховується фактор їх “міжнародності” (глобальності), тобто  
обовʼязково, щоб десь третину своєї виручки компанія отримувала за межами 
своєї країни, себто володіла деякими рівнем транснаціоналізації.  Фактор 
глобальності брендів безпосередньо впливає на їх вартість.   

Найчастіше вартість бренду може перевищувати вартість всіх відчутних 
активів компанії, з урахуванням навіть доданої до активів вартості обсягу її 
виробництва. Також слід вказати на нерівнозначні темпи зростання вартості 
різних міжнародних брендів. Крім цього, спостерігається відчутний приріст 
вартості брендів високотехнологічних компаній, тоді як вартість брендів 
традиційних “гігантів”, наприклад електротехнічної промисловості, 
знижується.  Якщо проаналізувати домінування тих чи інших секторів і галузей 
серед ключових міжнародних брендів (за показником сукупної вартості), то за 
2007-2019 рр., від початку глобальної економічної кризи в Сполучених Штатах,  
виявляється, що істотно зросла частка брендів технологічної сфери та сфери 
телекомунікацій [2].  

Більшість ТНК прагне до нарощування свого брендового капіталу: 
важливість цього було усвідомлена в США ще у 1988 році при придбанні 
компанією Philip Morris компанії Kraft Foods за 12 млрд дол, що на той момент 
в шість разів перевищувало її балансову вартість [3, c. 213]. 

Партнерства корпорацій і альянси також надають позитивний вплив на 
вартість міжнародних брендів.  Сильний міжнародний бренд здатний впливати 
на біржовий курс акцій ТНК і її прибутковість.  Так, сильний бренд, за деякими 
оцінками фахівців, перевищує вартість акції на 5-7% у порівнянні зі слабким.   

Сьогодні матеріальні активи для типової міжнародної компанії складають 
25% від її загальної вартості, тоді як три десятиліття тому цей показник 
становив 80%.  Наприклад, активи американського бренду Coca-Cola, 
включаючи патентні, авторські права та інші торгові знаки, знизилися за одне 
десятиліття 1990-х рр.  з 75 до 10% від загальної вартості компанії.  У даний час 
кожна ТНК розробляє бренд-стратегію, яка визначає ключові характеристики, 
що диференціюють бренд, структуру підрозділів компанії і її продуктів, ключові 
аудиторії бренду і стратегію позиціонування. 

Протягом останніх років в рейтингу Interbrand домінують американські 
бренди − їх у першій десятці вісім. Традиційно американські бренди лідирують 
на ринку товарів повсякденного вжитку, компʼютерної техніки і фінансових 
послуг - Apple, Google, IBM, Microsoft. Однак в останні роки азіатські бренди -
 Samsung і Toyota - стрімко піднімаються вгору по рейтингу, демонструючи 
впевнене зростання. Так, на ринку автомобілів, де американські фірми 
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традиційно займали провідні позиції, японський бренд Toyota помітно потіснив 
традиційних лідерів рейтингу. 

Така тенденція в рейтингу насамперед пов'язана зі зміною стратегічних 
пріоритетів. Багато брендів повністю перебудувалися на нову модель 
безперервного мультисенсорного спілкування зі споживачем. 

Наприклад, бренди лідируючої американської групи GAFA (Google, Apple, 
Facebook і Amazon) значно вдосконалили свою турботу про споживачів. 
Так, Amazon в 2015 р відкрив свій перший книжковий магазин в Сіетлі, де 
клієнти можуть переглядати книги і одночасно прочитати відгуки клієнтів. 

Брендинг стає мультисенсорним. У створенні бренду підсумовується весь 
досвід, отриманий споживачем. На додаток до дизайну логотипу і зовнішнього 
вигляду компанії досліджують і задіюють усі органи чуття споживача, щоб 
створити унікальний світ спілкування з брендом для покупця. [1] 

Мережа готелів Four Seasons походженням зі Сполучених Штатів 
використовує систему кондиціонування для поширення характерних запахів і 
ароматів протягом усього перебування гостя в готелі. Американська 
Virgin використовує персоналізовані екрани для замовлення продуктів 
харчування і напоїв, а також особливий світ, щоб забезпечити незабутню 
атмосферу польоту, незрівнянну ні з однією іншою авіакомпанією. 

Онлайнові бренди стали конкурувати з офлайновими на традиційних 
ринках. Інтернет-магазини склали реальну конкуренцію традиційним 
роздрібним продажам, поєднуючи якість послуг фізичного магазину з 
інформативністю, гнучкістю і можливостями цифрового офісу. 

Практика розвинених країн − США, ЄС та Японії − свідчить про те, що 
реалізація концепції міжнародного брендингу дозволяє компаніям створювати 
барʼєри на ринку для локальних конкурентів, спрощує введення нових 
продуктів на нові зарубіжні ринки, дозволяє легше освоювати їх нові ніші. 

 Сильний міжнародний бренд, який вже завоював лояльність споживачів 
на низці ринків, має потужні можливості для розширення на інші категорії 
товарів.  У свою чергу, слід враховувати, що вартість міжнародного бренду 
може скоротитися в результаті фальсифікацій, які використовують репутацію і 
досвід бренду і створюють на цій основі товар гіршої якості, водночас у цілому 
ідентичний. Тому захист міжнародних брендів на всіх рівнях сприятиме 
збереженню репутації, цінності брендів, і іміджу транснаціональних компаній.  
Проблемним аспектом правового регулювання міжнародних брендів 
залишаються складності гармонізації міжнародного законодавства з реєстрації 
та захисту торгових марок. 

Ці складнощі мають місце через одночасну дію двох принципів, що 
визначають ступінь захищеності брендів: принцип першого використання 
(застосовується у США, Великобританії та Канаді) і принцип реєстрації 
(застосовується в країнах ЄС).  У спеціальній літературі зазначається, що в 
умовах нарощування швидкості процесів глобалізації світової економіки та 
відповідної уніфікації спостерігається тенденція поступового переходу на 
реєстраційну систему, що визначає правомочних користувачів марок, термін і 
області захисту [4, с. 15].  

https://stud.com.ua/154416/marketing/suchasni_tendentsiyi_brendingu#srcannot_1
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Також ця система передбачає уніфікацію основних вимог до міжнародних 
брендів, сприяє розвитку міжкорпоративних відносин ТНК на світовому ринку.  
Щоб створити конкурентоспроможний міжнародний бренд і забезпечити 
ступінь його захисту як фактор його капіталізації, необхідно враховувати 
національні правила реєстрації марок в країнах виробництва і реалізації 
брендових товарів. 

Багаторічний ефективний процес бренд-менеджменту в транснаціональних 
компаніях (ТНК) сприяв перетворенню брендів в цінні нематеріальні активи, 
вартість яких обчислюється мільярдами доларів. За даними консалтингової 
компанії Interbrandy опублікувала рейтинг вартості брендів за 2016 року, після 
багаторічного безумовного лідерства бренд Coca-Cola поступився дві позиції 
новим IT-брендам і посів третю сходинку, втративши 7 % вартості у порівнянні 
з попереднім роком (табл. 1 [5]). 

Таблиця 1 
Рейтинг вартості глобальних брендів у 2016 році 

Рейтинг Бренд Країна Сектор Тренд Вартість 
бренду, млн дол 

1 Apple США технології + 5% 178,119 

2 Google США технології +11% 133,252 

3 Coca-Cola США напої - 7% 73,102 

4 Microsoft США технології + 8% 72,795 

5 Toyota Японія автомобілебудування + 9% 53,580 

6 IBM США бізнес-служби -19% 52,500 

7 Samsung Південна 
Корея технології +14% 51,808 

8 Amazon США роздрібна торгівля +33% 50,338 

9 Mercedes-Benz Німеччина автомобілебудування +18% 43,490 

10 General Electric США багатогалузева корпорація +2% 43,130 

 
На тлі збільшення активності споживачів в соціальному просторі бренди 

також активізували продажі в соціальних мережах. За прогнозами аналітиків, в 
найближчому майбутньому бренди зможуть пропонувати свої товари 
безпосередньо на сторінках соціальних мереж, забезпечивши таким чином 
дійсне глобальний охоплення і кількаразове зростання доходів власників 
брендів. За даними експертних ЗМІ, в даний час вже ведеться тестування 
функції продажів на сторінках Facebook . 

Бренди перейшли в режим мікрофрагментарного спілкування зі 
споживачем, конкуруючи за кожен момент контакту в швидкому ритмі 
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ділового спілкування. Цілісність образу і іміджу бренду залежить від 
послідовності таких мікроконтактів. Очевидно, що успіх брендів буде 
визначатися їхньою здатністю не тільки прогнозувати фізичний контакт зі 
споживачем, а й вгадувати його емоційний настрій в сприйнятті бренду. 
Найбільш чутливі до емоційного стану споживача бренди отримують доступ до 
споживача і формують особливу мекосистему (mecosystem) споживача, так 
зване найближче оточення споживача, якому він довіряє і який формує його як 
особистість. 

В рамках концепції мекосистем ритейлери створюють унікальні 
спеціалізовані магазини. Зокрема, з метою розширити присутність бренду і 
спростити покупцям комунікацію з ними в будь-якій точці світу власники 
великих торговельних мереж відкривають маленькі, спеціально обладнані 
магазини у віддалених районах. 

Цінність бренду стала багато в чому визначатися політикою компаній за 
межами традиційних для них ринків, і особливо на швидко зростаючих ринках 
Азії, зокрема в Індії або Китаї. У цьому сенсі показовими є приклади Coca-
Cola , Pepsi і McDonalds, які з успіхом використовують національну специфіку 
в досягненні впізнаваності своїх товарів. 

Так, найбільша мережа швидкого харчування McDonald's планує 
найближчим часом відкрити вегетаріанські ресторани, розраховуючи на 
збільшення кількості відвідувачів в тих країнах, де споживання свинини 
заборонено з релігійних міркувань (в азіатському регіоні). При цьому раніше 
в McDonald's вже робилися спроби запропонувати споживачам баранину. Але 
ця практика не увінчалася успіхом, оскільки гамбургери з бараниною не 
сподобалися відвідувачам. 

Сервісно-торговельні компанії шукають способи, щоб максимально 
полегшити процес покупки, зробити його простіше і приємніше для покупців. 

Висновки.  
Політика пропагування економічної глобалізації Сполученими Штатами в 

останні роки призвела до розшарування суспільства: з одного боку вищою 
мірою глобалізовані розвинуті країни Західної Європи, Америки, Японія, нові 
індустріальні країни, з іншого – слаборозвинуті країни Африки, Азії, 
Латинської Америки. Водночас, майбутнє світового господарства буде значною 
мірою визначатись тими регіонами, де глобалізація вже стала невідʼємною 
частиною суспільного економічного відтворення. 

Необхідно брати до уваги певні міжнародні принципи і систему реєстрації 
глобальних торгових марок, які визначаються Угодою про міжнародну 
реєстрацію торгових марок. Даний документ гарантує захист брендів і їх 
вартості, а також гармонізує процедуру їх реєстрації.  Розвиток глобальних 
інформаційних технологій, зокрема, мережі Інтернет, відкриває широкі 
можливості щодо підвищення міжнародної конкурентоспроможності портфелів 
брендів.  Однак, з іншого боку, зʼявляються нові проблеми в області їх захисту.  
Відсутність єдиного гармонізованого міжнародного законодавства у сфері 
захисту інтелектуальної власності у віртуальному середовищі, що стала в 
сучасних умовах одним з ключових інструментів ведення бізнесу, зокрема для 
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ТНК США, робить міжнародні бренди і доменні імена в мережі Інтернет 
уразливими і обумовлює необхідність тіснішої глобальної та регіональної 
інтеграції із вказаного кола питань. 
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Abstract. The article explores the content of the concept of "ethno-hotel" as a new trend of the 
Ukrainian hospitality industry. The essence of ethno-tourism is revealed, the analysis of the current 
state of ethno-tourism in Ukraine, the typical ethno-regions of Ukraine are determined and new 
perspectives of its development in the context of the development of ethnic tourism are proposed. It 
is determined that the scientific literature lacks a clear understanding of the criteria and 
requirements for the design and operation of ethnic hotels. The criteria and requirements for the 
design of ethno-hotels that can be used in the practical activity of the establishments of the hotel 
and restaurant industry are developed. 

Key words: ethno-tourism, ethno-hotels, state ethno-cultural policy, market of Ukrainian 
ethno-tourism, requirements for ethno-bodies. 

Ukraine has all the necessary potential components for the development of the 
modern tourism industry, namely: unique geographical, natural-climatic, historical-
cultural and national-ethnographic resources. The total area suitable for tourism and 
recreation of natural landscapes is 9.4 million hectares, which have not yet been fully 
exploited. There are more than 125,000 monuments of archeology, architecture, town 
planning, history and art in the territory of our country [1]. 

The biggest development in Ukraine at present, tourism receives in the Black 
Sea coast, in the Carpathians, in Kiyv [2]. However, there are regions where there are 
great potentials for domestic and inbound tourism, but they are not open and 
therefore not appreciated. This potential has the realm of the Donetsk region with a 
real pearl – the Azov coast, where you can develop tourism with family vacations and 
wellness, radial tourist excursions, sea cruises and walks, organize as romantic, 
wedding, photo- and gastrotours, and to develop ethno-tourism [3].  

Ethnic tourism has emerged as a tool used in many countries to support the 
economic and cultural development of regions and to help preserve cultural heritage. 
It is an interesting kind of tourism that offers to travel your country, combining 
holidays with knowledge of its people, its culture and traditions. He has recently 
appeared in Ukraine, but now he promises to become a popular and favorite 
destination not only for Ukrainians, but also for foreigners who want to study the 
national traditions of the Ukrainian people and national minorities [4]. Extremely 
important and always timely is the development of cultural and educational tourism, 
which is widely popular in the world, covering all aspects of travel and excursions. 
An important component of cultural and cognitive tourism is ethnographic, which 
attracts the traveler with originality, uniqueness, and often exotic. Therefore, the 
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preservation, development and enrichment of ethno-resources is an important 
prerequisite for the development of ethnographic tourism as a promising branch of 
the country's economy, by optimizing the processes of territorial development, job 
creation and cultural heritage preservation factor [5].  

In conditions of currency fluctuations and a decrease in the purchasing power of 
the population in Ukraine, an excellent opportunity appears to promote domestic 
tourism. Ethno-tours are gaining popularity today. Demand for them has been 
gradually growing over the past few years. According to experts, an upsurge in 
interest in the near future may be caused by offers of tours to places of compact 
residence of national minorities of Ukraine with a strong national component. 
National cuisine, costumes and pronounced flavor - it is always interesting and at 
some point becomes a top trend. But if there are ethnic tours, then there must be a 
placement corresponding to them – ethno-hotels. 

Ethno-hotels are hotels oriented towards a certain culture, religion, unity of 
origin, customs and way of life of a people, tribe [6]. Sometimes you can find ethno-
hotels occupying ancient buildings with a long history, but equipped with all 
amenities for the modern tourist. However, most often ethno-hotels are located in 
green areas, less often – within the city. 

The market for ethno-hotels in Ukraine is underdeveloped. Today, there are only 
four hotels known to offer their services as an institution for ethno-tourism. 

1. Ethno-wellness hotel "Ungvarsky" (Uzhhorod, Transcarpathian region) – it is 
both a hotel and a multi-lounge restaurant, and a wellness and wellness center with 
mineral water wells with an optimal balance of carbon dioxide, silicon and iron. The 
hotel offers comfortable rooms, a conference room, delicious Hutsul cuisine, gyms, a 
bath complex with Carpathian tubs and a wide range of spa services. Visitors have 
the opportunity to taste the best Transcarpathian wines in the tasting room, taste 
national dishes in the restaurant and enjoy a delicious break on the fireplace terrace.  

«Ungvarska restoranіya» – the first and most famous ethno-restaurant in 
Uzhgorod. Most unique dishes at the restaurant are prepared according to ancient 
recipes of ethnic Transcarpathian cuisine (which includes Slovak, Hungarian, 
Romanian and Czech culinary traditions). In the tasting room you can taste 
Transcarpathian collection wines, honey, cheeses and liqueurs. 

2. The ethnographic complex "Ukrainian Village" (Buzova village, Kyiv region) 
contains: a hotel offering family rooms of "ethno-huts" in ancient Ukrainian rural 
style, standard rooms and apartments; a lounge area in the woods and a mini zoo; a 
hut "Come" with the Ukrainian menu and "Tropical Cafe" with its own mini-
greenhouse; ethno-museum, church, training center for training; a workshop for 
needlework workshops (angelics of cloth, felting from wool, watercolor, wooden toy, 
motanka doll, easter painting, maple painting, petrik painting), pottery, candlestick, 
woodcarving; bakery, as well as a gift shop. 

3. Hotel "History" (Ivano-Frankivsk region, Polyanytsya village, Podyna tract) 
is a 4-storey conceptual design hotel dedicated to the history of Ukraine at different 
stages. It is a dark gray building that is illuminated by lanterns in the evening and at 
night, and therefore looks like a fairytale lodge. All rooms have names of one or 
another period in Ukrainian history and are respectively decorated: Cave, Trypillya, 
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Scythia, Kievan Rus, Serfdom, Prince, Cossacks, UPA and Classic. This is probably 
one of the most interesting hotels in Ukraine. 

4. Holiday complex "Uslad" (Chernivtsi region, Sokiryansky district, 
Lomachintsi village) is an ethnocomplex located on the picturesque bank of the 
Dniester. A new unusual service offered to guests is lodging on the waterfront homes. 
Numbers literally float on the waves of the river. Comfortable two-storey houses 
(separate from each other) are equipped with all the necessary amenities. On the first 
floor there is a living area, on the second floor there is a spacious recreation area with 
deck chairs and a place for fishing or jumping into the water. Near the house is an 
opportunity to moor your boat or scooter. Panoramic windows allow you to view the 
views of the Dniester Canyon and Podilsky Tovtry National Nature Park, one of the 
seven natural wonders of Ukraine. 

Etna Hotel 3 * (Lviv) and Etno Khostel Lviv position themselves as ethno-
hotels, however, these establishments do not have any Ukrainian authenticity and do 
not offer the corresponding services. 

There is no general term for the definition of ethno-hotels and, accordingly, each 
hotel can, at will, choose an arbitrary style for a particular ethnos. Therefore, defining 
clear requirements for ethno-hotels is a necessary task for scientists and hospitality 
workers. 

The careful analysis of the normative and scientific-technical literature allowed 
us to generalize the available data and to offer basic and additional requirements for 
ethno-hotels: 

1. The hotel should have a distinct authenticity and symbolism. 
2. The name and interior design of the hotel are in accordance with the ethnic 

principles of one people. 
3. Special menu in accordance with the gastronomic traditions of the ethnic 

group. 
4. Personnel uniforms in accordance with the ethnic principles of one people. 
5. Ethnic entertainment for guests. 
6. The possibility of booking rooms by telephone in at least three languages 
7. Website with the possibility of booking rooms in different languages. 
8. Presence of natural reservoir. 
9. The presence of a park area or forest. 
10. Availability of playgrounds for ethno-festivals or master classes, 

performances by ethnic groups 
Conclusion and conclusions. 
The concept of "ethno-hotel" as a new trend of the Ukrainian hospitality 

industry was explored. The essence of ethno-tourism is revealed, the analysis of the 
current state of ethno-tourism in Ukraine, the typical ethno-regions of Ukraine are 
determined and new perspectives of its development in the context of the 
development of ethnic tourism are proposed. 

The criteria and requirements for the design of ethno-hotels have been 
developed and can be used in the practical activity of the hotel and restaurant 
facilities. 
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Анотація. У статті досліджено зміст поняття «етно-готелю» як нового тренду 
української індустрії гостинності. Розкрито сутність етно-туризму, проведено аналіз сучасного 
стану етно-туризму в Україні, визначено типові етно-регіони України та запропоновано нові 
перспективи його розвитку в контексті розвитку етнічного туризму. Визначено, що  у  науковій  
літературі  відсутнє чітке розуміння критеріїв та вимог до проектування та роботи етно-готелів. 
Розроблено критерії та вимоги до проектування етно-готелів, які можна використовувати у 
практичній діяльності закладів готельно-ресторанного господарства. 

Ключові слова: етнотуризм, етноготелі, державна етнокультурна політика, ринок 
українського етнотуризму, вимоги до етноготелів. 
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